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Politica de CALIDAD

ENGIE en Espana, entiende el Sistema de Gestién de la Calidad como una necesidad fundamental de su negocio,
estableciendo un cédigo de comportamiento y adoptando las acciones necesarias en todos los niveles de nuestra
empresa que permitan el cumplimiento de los niveles de Calidad acordados con los clientes. La Politica de Calidad
se basa en los siguientes principios generales:

IDENTIFICACION
Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad debe ser capaz de identificar los requisitos acordados con los clientes
para nuestras instalaciones y servicios.

NORMALIZACION Y CERTIFICACION

El Sistema de Gestion de la Calidad y sus procedimientos de aplicacién, estan implantados de manera uniforme en
toda la empresa y certificado segun las normas ISO 9001 de referencia.

FORMACION, INFORMACION Y PARTICIPACION

Se ha de garantizar la informacién, formacion y participacién de todos los trabajadores en el Sistema de Gestion
de la Calidad, fomentando el didlogo, la concienciacién e implicacién de todos los estamentos de la empresa.

PLANIFICACION Y MEJORA CONTINUA

El Sistema de Gestién de la Calidad, estara planificado y se revisara periédicamente para lograr una mejora
continua, aumentar su eficacia y la satisfaccion de los clientes.

INTEGRACION Y CONCIENCIACION

El Sistema de Gestion de la Calidad estara integrado en el conjunto de actividades y decisiones, técnicas y
organizativas, asi como en toda la linea jerarquica de la empresa. Es imprescindible incluir el Sistema de Gestidn
de la Calidad en cualquier actividad que realicen u ordenen y en todas las decisiones que se adopten.

COLABORACION

Es imprescindible involucrar y colaborar con nuestros clientes, asociados y subcontratistas para asegurar la calidad
en el desarrollo de nuestras actividades y aumentar la satisfaccién de los clientes.

ETICA & COMPLIANCE

Con arreglo a los principios establecidos en nuestro “Cédigo Etico” y “Guia Practica de Etica”, es obligacién de
todos actuar de conformidad con las disposiciones legales y normativas, con especial atencién a las aplicables en
el ambito de la Gestion de Calidad; asi como comportarse con honestidad, demostrando lealtad, siempre desde el
respeto a los demas.

EL FIN ULTIMO DE LA POLITICA DE CALIDAD ES: DIEZ EN LA VALORACION DE NUESTROS CLIENTES

En Madrid, a 30 de mayo de 2018

Loreto Ordéfiez
Country Manager Spain



