Estado de Informacion no Financiera
COFELY ESPANA S.A. 2020

El presente apartado del Informe de Gestidn da cumplimiento a los requisitos establecidos en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En este marco, se incluye la informacidn sobre las actividades e impactos econémicos, sociales
y ambientales de COFELY Espafia, asi como los aspectos considerados relevantes para los
principales grupos de interés de la compafiia en el ejercicio 2020. El proceso de elaboracién ha
seguido como referencia el estandar Internacional Global Reporting Initiative (GRI).

El alcance de la informacién reportada en este informe es COFELY ESPANA S.A., haciéndose
referencia a ENGIE en Espafia en algunos casos como, por ejemplo, cuando le aplican politicas o
estrategias que son comunes a todas las empresas que conforman ENGIE en Espafia.

Asuntos materiales

El punto de partida en 2020 han sido los asuntos materiales identificados en el estudio de
materialidad del ejercicio 2019 que consistié fundamentalmente en el analisis de las matrices
de materialidad de empresas del sector, de ENGIE y de varias de sus filiales internacionales.

Ademas, en 2020 se ha realizado un ejercicio a nivel interno para identificar, priorizar y definir
las expectativas de los principales grupos de interés de la compania. Por otro lado, la crisis
derivada del COVID ha hecho que se ponga un mayor foco en determinados aspectos como la
salud y seguridad laboral, la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, asi como la
digitalizacion y la ciberseguridad. Esta uUltima ha sido afiadida en el listado de asuntos materiales
para el ejercicio 2020.

Asi, los asuntos materiales definidos por la compania en 2019 siguen siendo relevantes para
COFELY, introduciendo como nuevo aspecto la ciberseguridad. Un aspecto que, si bien estaba
cobrando mas relevancia, el COVID y la necesidad del teletrabajo lo ha situado como un aspecto
de gestion significativo. Asi, COFELY ha considerado que los asuntos materiales del ejercicio 2020
son los siguientes:

Etica y compliance

Salud y seguridad laboral

Reputacién

Clientes. Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

Transicién energética

Atraccion, retencion de talento y desarrollo capital humano

Estrategias e impactos del cambio climatico

Seguridad de las instalaciones y calidad servicio

Gestion de riesgos

Relacidn con los grupos de interés

Derechos Humanos

Transformacion digital

Ciberseguridad



Modelo de negocio

COFELY Espaiia S.A. pertenece al Grupo ENGIE, referencia mundial en energia y servicios para
el desarrollo de una economia neutra en carbono. ENGIE, con presencia en 70 paises y 160.000
empleados, aspira a convertirse en el lider mundial en una transicién rentable hacia la
neutralidad en carbono, en particular para las empresas y la sociedad civil. Sus negocios clave
son energia renovable, gas y servicios.
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Estructura accionarial a 31 de diciembre de 2020

COFELY ofrece a sus clientes una completa gama de soluciones para adaptarse a sus necesidades
en los mercados industrial, terciario (publico y privado) e infraestructuras y acompanarlos en



sus retos energéticos. La companiia actua principalmente en Espaifa, aunque también despliega
su actividad en México y Portugal®.

COFELY tiene su domicilio social en la Avenida del Sistema Solar 28, 1-3, en San Fernando de
Henares, Madrid y cuenta con oficinas y almacenes repartidos a lo largo de la geografia espanola
que favorecen la cercania al cliente. A continuacidn, se presenta un listado con las oficinas y
almacenes de COFELY:

e Sede central Oficina Madrid?

e Delegacién Oficina Barcelona

e Delegacién Oficina Palma de Mallorca
e Delegacién Oficina Bilbao

e Delegacién Oficina Malaga

e Delegacién Oficina Valladolid

e Delegacién Oficina Valencia

e Oficina Lugones — Oviedo

e Oficina Tenerife

e Oficina Zaragoza

e Oficina Avila

e Oficina La Corufia

e Oficina Zafra, Badajoz

e Oficina Navarra

e Oficina Murcia

e Oficina Sevilla

e Oficina y almacén Méstoles
e Oficina Linares, Jaén

e Oficina y almacén Las Palmas
e Oficina y almacén Valladolid
e Oficina y almacén Bilbao

e Oficina y almacén Hospitalet de Llobregat, Barcelona
e Almacén Llagostera, Girona
e Almacén Tarragona

e Almacén Lleida

e Almacén San Fernando de Henares
e Almacén Cadiz

e Almacén lbiza

e Almacén El Prat de Llobregat
e Almacén Salamanca

Las areas de actividad de COFELY se agrupan de la siguiente manera:

= Diseio e ingenieria de instalaciones. Disefio y ejecucidn de instalaciones en los sectores
industrial, terciario e infraestructuras (instalaciones eléctricas, automatizacion de

1 En México actualmente no existe actividad. En Portugal hay un proyecto en curso con un cliente de
alimentacion.
2 En 2020 COFELY ha trasladado su sede central de la calle Torrelaguna a Ribera del Loira (Madrid).



procesos industriales, frio industrial o instalaciones de telecomunicaciones y seguridad,
entre otros).

= QOperacion y mantenimiento. Operacidon y gestién de las instalaciones, asegurando su
correcto funcionamiento y productividad. Se orienta a la consecucién de ahorros
energéticos y eficiencia.

= Servicios energéticos. Ahorros energéticos a través de la optimizacién de sus
instalaciones mediante medidas de eficiencia energética (auditorias energéticas,
mejoras de eficiencia energética, monitorizacién energética o planes de rendimiento
energético).

= Movilidad sostenible: Servicio integral de gestidn de recarga de vehiculos.

=  Produccion de energia de forma eficiente y sostenible a través de redes de frio y calor
gue permiten abastecer de energia a multiples edificios a la vez a través de una red de
distribucidn conectada con la central de produccién de energia.

- Gobierno de la organizacién

El maximo drgano de gobierno de COFELY Espafia S.A. es el Consejo de Administracidn, que a
final del ejercicio 2020 se componia de los siguientes miembros. Los nombramientos se realizan
por un periodo de 5 afios.

Miembros del Consejo Fecha de nombramiento Fecha de vencimiento
Etienne Jacolin (Presidente) 30/06/2017 30/06/2022

Christine Climeau 26/10/2020 26/10/2025

Loreto Ordéfiez Solis* 23/07/2015 23/07/2020

Xavier Puyal Torras (Secretario no 01/04/2024
Consejero) 01/04/2019

*La renovacidn se encuentra tramitandose en el Registro Mercantil

La gestion diaria recae sobre el Comité Ejecutivo, comun para todas las sociedades de ENGIE en
Espafia, compuesto por los directores de cada area funcional y de negocio y liderado por la
Direccién General. Asi, en dependencia de la Direccion General, existen las siguientes
direcciones:

= legal

=  Finanzas, Compras y Tecnologia

=  Personas, Comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa
= Estrategia y Desarrollo

= Ventas

= Back Office

=  Productos y Especialidades

= Zona Norte-Centro

= Zona Este-Sur

= Renovables y Gestidn de activos

La responsable de Etica y Compliance es miembro invitado permanente del Comité.

- Objetivos, estrategia y vision del entorno




La estrategia y objetivos de COFELY se enmarcan en la estrategia de ENGIE. ENGIE se enfrenta
con su actividad a los principales desafios que enfrenta el planeta y la sociedad actual como son
el calentamiento global, el acceso a la energia para todos y la movilidad. Asi, en su ambicién de
liderar la transicidn hacia una sociedad neutra en carbono y respetuosa con el medio ambiente,
ENGIE lanzé en febrero de 2019 su nueva estrategia, dirigida a acelerar la transformacién y
acompafiar a sus clientes en el cumplimiento de sus objetivos y compromisos en materia de
reduccion de CO..

En febrero 2020, el Consejo de Administracién de ENGIE ha aprobado un nuevo propdsito
aplicable a todo el Grupo: actuar para acelerar la transicion hacia una economia neutra en
carbono, a través de la reduccion del consumo energético mediante soluciones mas
respetuosas con el medio ambiente. Este propdsito une a la empresa, sus empleados, sus
clientes, proveedores y accionistas, y concilia los resultados econédmicos con un impacto positivo
en las personas y el planeta.

Con el objetivo de afrontar los nuevos desafios que exige el panorama energético, COFELY se
apoya (igual que el resto de las sociedades de ENGIE en Espafia) en tres ejes principales:

e Descarbonizacién. Acompafiando a los clientes en la consecucion de sus objetivos
medioambientales y despertando junto a ellos una ambicidn sostenible que se traduzca
en una reduccién de consumos, costes y emisiones de toneladas de CO,.

e Digitalizacién. Las nuevas tecnologias estan cambiando los patrones en el sector
energético. La Inteligencia Artificial y el Internet de las cosas se estan integrando cada
vez mas en cada una de las soluciones. Existe un largo camino por recorrer en la
combinacion de tecnologias, seguridad de datos y conectividad.

e Descentralizacion. Giro hacia infraestructuras integradas en el cliente.

Esta estrategia es fruto de la ambicién del Grupo ENGIE por liderar los retos del sector
energético. En este sentido, factores como el interés por las soluciones descentralizadas, la caida
del coste de la generacion renovable y el incremento de la conciencia ambiental han supuesto
una revolucidn en los patrones de produccion y consumo, que, unidos a la irrupcién de nuevos
modelos de negocio procedentes del sector tecnoldgico, han llevado al Grupo a un cambio de
mentalidad. Es asi como ENGIE ha evolucionado de su figura tradicional como agente
suministrador de energia, hacia una modalidad enfocada a la provisién de soluciones
energéticas ligadas a la descarbonizacidn y con una clara vocacién de satisfaccion al cliente final.

En este contexto, el reto estratégico de COFELY es contribuir al progreso energético de una
forma sostenible, acompafiando a sus clientes en el gran desafio de la descarbonizacion y
comprometiéndose a maximizar sus ahorros a través de la eficiencia energética, a través de una
oferta de soluciones de alta tecnologia, integradas, hechas a medida y con un modelo de
financiacién innovador.

Con la finalidad de lograr los objetivos y retos actuales, en el marco del plan de transformacion,
se sigue trabajando en los siguientes ejes:

- Transformacion digital: VIM, Business Inteligence...

- Transformacion cultural: nuevas formas de trabajo y nuevas competencias.

- Transformacion del portfolio: nuevos proyectos de redes, renovables...

- Transformacion en procesos: desarrollo e implementacidn de gobernanza de gestion de
proyectos, planes de accién derivados de encuestas ENGIE &Me...



Con respecto a la visidn sobre el sector de la energia y servicios, COFELY prevé que las energias
renovables sigan incrementandose en el mercado, que se reduzca el consumo de combustibles
fésiles y que exista una mayor accesibilidad a la energia, entre otros desafios. Todo ello, en un
contexto de mayor digitalizacién, desarrollo de ciertas tecnologias y demanda de soluciones
sostenibles.

En este sentido, uno de los efectos de la crisis sanitaria es haber conseguido una reduccién
histdérica de las emisiones de CO, en 2020, una disminucidn alcanzada del 8%, seis veces mayor
que la disminucidn vinculada a la crisis financiera de 2007-2008. Sin embargo, no se prevé que
estos efectos se mantengan a largo plazo. Las emisiones aumentardn nuevamente con la
recuperacion de la economia a menos que las inversiones se dediquen a energias limpias e
infraestructuras resilientes.

Desde todos los dmbitos de la sociedad, estan surgiendo numerosas voces que proponen
aprovechar este momento para impulsar una recuperacién econdmica ecoldgica, resiliente e
inclusiva. Este reclamo de una recuperacién verde ya no es solo un objetivo, sino, también, una
palanca para salir de la crisis sanitaria y recodarnos que somos sociedades vulnerables.

ENGIE esta firmemente comprometida con este plan de recuperacién, encontrdndose los
objetivos del plan en la interseccién de las dos prioridades estratégicas del Grupo:
e Descarbonizar la produccidn de energia, acelerando el desarrollo de las energias
renovables: solar, edlica, fotovoltaica e hidrégeno.
e Ayudar alos clientes a consumir menos y mejor energia.

Estas actividades representan el futuro de la energia. Todas son consistentes con una trayectoria
neutra en carbono.



Gestion de riesgos

El Grupo ENGIE cuenta con una Politica de Gestion del Riesgo (Policy of Enterprise Risk
Management, ERM), cuyos principios son consistentes con estdndares como la ISO 31000. Dicha
politica aplica a todos los procesos de negocio de todas las entidades del Grupo, cuya finalidad
es gestionar los riesgos para asegurar la consecucion de los objetivos de la compaiiia.

A nivel local, existe un responsable (Head of Risk Management) cuya funcién es coordinar y
gestionar con los diferentes departamentos las tareas de analisis, evaluacién de riesgos y
monitorizaciéon de los planes de mitigacién acordados y validados por la direccién (Comex) de la
Compaiiia.

Los riesgos se clasifican en riesgos estratégicos, operacionales y financieros, existiendo controles
especificos y planes de mitigacién para cada tipo de riesgo.

Durante 2020, los riesgos mas relevantes para la companiia han sido aquellos relacionados con
el caso Punica, el plan de transformacion y orientacién del negocio, y el contexto de la legislacién
laboral en Espanfa, para los que se continud con los planes de mitigacién correspondientes. La
crisis sanitaria y econdmica generada a consecuencia del COVID ha hecho que se prestase
especial atencidn a su evolucidn e impacto sobre los riesgos de la compaiiia.

A consecuencia de la pandemia COFELY puso en marcha diferentes medidas a nivel interno para
mitigar los posibles impactos: nuevos protocolos de accién y nuevos equipos para los empleados
de operaciones; ERTE para adaptar la brusca caida de negocio; nuevos procesos para promover
una comunicacién agil con los proveedores y clientes o trabajo en remoto para los puestos de
estructura.

Para el resto de los riesgos identificados (riesgos éticos, riesgos especificos de proyectos, riesgos
de cambio climdtico, riesgos relacionados con la gestion del talento, la ciberseguridad o la
privacidad de los datos) se ha seguido con la gestion preventiva y la puesta en marcha de planes
de accidn que minimizan las posibilidades de que estos ocurran.

Con respecto a los riesgos asociados a proyectos, a lo largo de 2020 se ha implementado la
metodologia definida en 2019 en todos los contratos de servicios e instalaciones, realizando las
siguientes acciones:

- Verificacion del cumplimiento de los requisitos operacionales en las reuniones de
lanzamiento de contratos que dota de mayor control desde el inicio del proyecto;
seguimiento de los puntos pendientes en los contratos.

- Aplicacion del procedimiento de seguimiento de los riesgos definidos en la oferta y por
contrato, para evaluar la gestidn de este.

- Reuniones de seguimiento de los riesgos financieros y no financieros en los proyectos
con el Jefe de Proyecto, Risk Manager, Control Interno y Control de Gestidn.

- Elaboracion del informe de lecciones aprendidas que incluye las causas fundamentales
y las posibles mejoras técnicas y operacionales de los procesos.



Gestion ética y compliance
Gestion ética

El Grupo ENGIE concede una gran importancia en su actuacion empresarial al cumplimiento de
sus compromisos y principios en materia de ética y desarrollo sostenible.

El marco ético aplicable al Grupo ENGIE en Espaifia y por tanto a COFELY como sociedad
integrante del Grupo, esta definido en la Carta Etica, en la que se recogen los cuatro principios
éticos fundamentales que presiden el conjunto de compromisos del Grupo y en la Guia Practica
de Etica, encargada de definir el ambito de aplicacién de estos principios, de informar sobre el
canal de denuncias y de establecer numerosas referencias de la ética en la vida cotidiana, entre
las que destacan: la proteccién de los derechos humanos, la salud, la seguridad y el medio
ambiente, la lucha contra el fraude y la corrupcién, la prevencion de los conflictos de interés, o
la gestién de los patrocinios, donaciones y mecenazgos, entre otras.

Principios éticos

Actuar de Comportarse con

conformidad con las honestidad y

disposiciones promover una

legales y normativas cultura de integridad

La Carta Etica constituye, por tanto, junto con la Guia Practica de Etica, la base a partir de la cual
se desarrollan el conjunto de politicas internas y cddigos de conducta adoptados por el Grupo
ENGIE.

Durante este ejercicio 2020, las 235 nuevas incorporaciones (personal de oficina y de campo) de
COFELY han recibido la documentacién de bienvenida, la cual incluye la Carta Etica y la Guia
Practica de Etica, entre otros documentos, acompafiados de una carta de la Ethic & Compliance
Officer en la que subraya la importancia que otorga la compaiiia al cumplimiento de lo recogido
en dichos documentos.

Ademas, como parte del Plan de Acogida se han realizado formaciones especificas en materia
ética y compliance a 42 nuevos empleados (personal de oficina) sobre los temas que se detallan
a continuacion:

_ Introduccién a la Etica y Compliance.

_ Eticay Compliance en ENGIE: mensajes de la alta direcciéon, documentos de referencia,
Carta Etica y Guia Practica de Etica.

_ Principales politicas de Etica y Compliance.

- Modelo de prevencion penal de ENGIE en Espania.

- ¢Qué hacer ante un dilema ético? 8 preguntas que plantearse a si mismo. Buzdn ético
y sus caracteristicas.

_ Departamento Etica y Compliance.

Finalizada la formacidn, los participantes realizan una autoevaluacién para asegurar que se han
entendido los temas tratados.



Modelo de Compliance

El Grupo ENGIE en Espafia dispone de un Modelo de Compliance que pone especial énfasis en
la prevencién de cualquier incumplimiento o irregularidad que pueda contravenir lo recogido en
la Carta Etica. Este Modelo es revisado periédicamente por el Comité de Etica y Cumplimiento
Normativo quien reporta regularmente sobre su evolucidn al Consejo de Administracion de
COFELY.

Los elementos mas significativos del Modelo de Compliance de Prevencion de Riesgos Penales
son: el Manual de Prevencidn y Respuesta ante Delitos, la Politica de Cumplimiento Penal y el
Comité de Etica y Cumplimiento Normativo como érgano de prevencién de riesgos penales.

Modelo de Prevencidon de Riesgos Penales

Politica de Organo de

Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos Compliance Prevencion
Penal Penal

Canal de Comité de Eticay

Prevencion ] de |
denuncias Cumplimiento

Normativo

Principales politicas de éticay Sistema de

Mapa de riesgos -
P 8 Compliance Control Interno

e N e N
Politicas: Due Diligence, Guia
Anticorrupcidn, Politica de
Patrocinios, Donaciones y
Mecenazgo, Politica de

Melt.odc')logla Prevencidn de Conflictos de Respuesta /
Cruoab:f)itlli\:izgi Interés, Codigo de Conducta, Monitorizacion
P impacto Pglitica de'anélis.is, de riesgo /Reporte

ético en la inversion, Politica

de embargo, Referencial
Derechos Humanos, Politica de
intermediarios comerciales
N\ J - J N\ J

El Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos es la norma interna que establece un sistema
ordenado de control para mitigar los riesgos a los que se exponen las compafiias que integran
el Grupo ENGIE en Espafia. El manual esta estructurado en 4 fases:

- En Ila fase de prevencion se establece el entorno de control a través de los
procedimientos, protocolos y politicas, las acciones de comunicacidn, sensibilizacion y
formacién y el propio sistema de control interno del Grupo ENGIE (INCOME). También
son acciones de prevencidn, las evaluaciones de riesgos penales que permiten dibujar
el mapa de riesgos.

- Enla fase de monitorizacidn se realizan las actividades de revision de la efectividad de
los controles de la fase de prevencién, con el fin de detectar ineficiencias o debilidades
del modelo, a través de auditorias internas o externas, canal de denuncias o los
cuestionarios de reporting de Compliance.

_  En la fase de respuesta aplica el protocolo de actuacién del Comité de Etica y
Cumplimiento Normativo como drgano de prevencién de riesgos penales y el sistema
disciplinario como régimen sancionador.



_ En la fase de reporte se informa periédicamente al Organo de Gobierno sobre las
actividades llevadas a cabo en las fases anteriores.

La Politica de Cumplimiento Penal describe las conductas de riesgo a las que se expone la
compaiiia, los controles internos establecidos al respecto, asi como los mecanismos de reporte
para mitigar dichos riesgos.

Todos los empleados de COFELY, excepto el personal de campo que recibe un triptico
informativo, han firmado la declaracién de conformidad con el contenido de la Politica de
Cumplimiento Penal ya que se integra en el paquete de bienvenida con las politicas obligatorias
gue todo nuevo empleado debe conocer.

Especial mencidn merece el apartado de dicha Politica dedicado al canal de denuncias puesto a
disposicion de todos los colaboradores del Grupo ENGIE tanto internos como externos. El canal
es gestionado por el Comité de Eticay Cumplimiento Normativo. En el 2020, se ha recibido una
comunicacion a través de este canal y ha sido resuelta conforme al protocolo interno de
actuacion.

Como drgano de prevencién penal y en dependencia del Consejo de Administracién, se
encuentra el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo, integrado por los responsables de las
siguientes areas: ética y compliance, relaciones laborales, gestién de riesgos, legal y finanzas,
asistiendo estas dos ultimas con cardcter consultivo. En 2020 se han celebrado en total 10
comités, de los cuales 7 con cardcter ordinario y 3 extraordinario.

Los asuntos en materia de Etica y Compliance son abordados en el Consejo de Administracion,
en el Comité Ejecutivo y en el Comité de Direccién, formando parte de las agendas de estos
drganos internos.

Principales hitos del 2020

_ Publicacion de la Guia de Competencia, aprobada por el Consejo de Administracidon de
COFELY en noviembre de 2020, tiene como objetivo proporcionar a los colaboradores unas
lineas basicas de comportamiento para reconocer las conductas contrarias a la libre
competencia e identificar los riesgos que dichas conductas pueden suponer tanto para
COFELY como para ellos mismos. Aplica a todos los colaboradores y es de especial
consideracion para las dreas de venta, compras y desarrollo de negocio.

- Implementacion de un reporting de Compliance interno, se ha reforzado el seguimiento y la
monitorizacion del programa de Compliance a través de unos cuestionarios que abordan
asuntos clave y especificos segin el area a la que aplica, con el objetivo de identificar
debilidades en los controles implementados. El cuestionario debe ser cumplimentado por
cada Direccién y remitido al departamento de Etica y Compliance para su analisis y en base a
la informacion proporcionada, se establece un plan de accidn.

_ Modelizacién del informe de Due Diligence y de las verificaciones éticas preliminares,
asegurando asi la incorporaciéon de todas las materias sobre las que se evalia a las
contrapartes.

_ Las evaluaciones de riesgos realizadas por el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo en

julio, en materia de corrupcién y de derechos humanos, como parte del ejercicio Enterprise
Risk Management, arrojaron un resultado de riesgo bajo.
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_ Auditoria realizada a través de una consultoria externa, iniciada en octubre, en materia de
Proteccion de Datos, al objeto de evaluar las medidas implementadas en estos dos Ultimos
afios desde la publicacidn del Reglamento General de Proteccidn de Datos en 2018.

- Auditoria realizada por parte del Grupo en septiembre, sobre la autoevaluacién realizada por
el departamento de Etica y Compliance en relacién con los controles del proceso de ética y
compliance (INCOME COR4). El resultado de la Peer review corrobora la correcta
autoevaluacion realizada por Espana y destaca las mejores practicas implementadas por el
departamento.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

En 2019, COFELY obtuvo la certificacidn ISO 37001 sobre los sistemas de gestion antisoborno,
como resultado de haber implementado las medidas necesarias para prevenir, detectar y mitigar
el riesgo de soborno. En el afio 2020 se confirma la continuidad de la certificacién al haber
superado la auditoria de seguimiento.

Ademas, de acuerdo con las evaluaciones de riesgos realizadas anualmente por el Comité de
Etica y Cumplimiento Normativo y en las sesiones de evaluacién de actualizacién de riesgos
penales que se llevaron a cabo en 2019, se confirma la robustez del sistema de control
implementado en esta materia en el seno de la organizacion.

Como documento vertebrador en esta materia, COFELY dispone de la Guia Anticorrupcién que
integra las politicas® destinadas a mitigar el riesgo de fraude y corrupcion. En 2020 se han
reforzado algunas de las politicas mencionadas en dicha Guia, a destacar:

- La Politica de Business Consultants, entre los controles que incorpora esta politica se
exige la firma de una carta de cumplimiento anual por parte del intermediario comercial,
para confirmar si la informacion aportada a fecha del contrato sigue vigente o, por el
contrario, ha de ser actualizada.

- LaPolitica de Due Diligence para contrapartes, en la cual se ha implementado un modelo
de informe nuevo al objeto de asegurar la incorporacion de todas las materias sobre las
que se evalua a las contrapartes.

Adicionalmente, entre las acciones llevadas a cabo en esta materia en 2020, destacan:

- La exigencia de firmar un compromiso en materia de anticorrupcién por parte de los
socios que conforman una UTE.

- La proyeccidn de un video nuevo en el dia internacional contra la corrupcién sobre este
tema en las zonas comunes de la oficina y salas de reunién y se remitié por correo
electrénico a todos los empleados.

- Elenvio de una carta a los proveedores de COFELY recordando los principios éticos del
Grupo, invitdndoles a no enviar ningln regalo o invitacion a los empleados vy
proponiendo, en todo caso, hacer una aportacién a un fin benéfico particular.

3 politica de regalos e invitaciones; Politica de due diligence de proveedores, proyectos de inversion y patrocinados;
Politica de patrocinios, mecenazgo y donaciones; Politica de prevencién de conflictos de interés; Cédigo de conducta
en actividades de lobbying; Codigo de conducta en la relacidn con los proveedores; Politica de intermediarios
comerciales; Procedimiento de homologacién y evaluacién de proveedores.
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- La solicitud a los business consultants e intermediarios de ventas para que realicen la
formacién a distancia titulada “Tolerancia Cero en materia de fraude y corrupcion”
disponible en la plataforma e-learning del Grupo.

- La campanfia para la prevencion de conflictos de interés, con el objetivo de sensibilizar
en esta materia a los empleados. Se recordaron los principios recogidos en la politica
implementada para tal fin en 2017 y los mecanismos a disposicion de los empleados
para gestionar un conflicto de interés (abstencién o exencién). En este sentido, se
formaron a los responsables de categoria Head of de las dreas mdas expuestas y se
llevaron a cabo acciones de comunicacion diversas.

Durante 2020, COFELY no ha recibido ninguna denuncia en materia de corrupcién, ademas no
se ha realizado ninguna contribucion a partidos o representantes politicos.

Con respecto a las medidas internas implementadas para prevenir el delito de blanqueo de
capitales, COFELY dispone de la Politica de Cumplimiento Penal y como principal medida
adoptada para mitigar este riesgo y respetada en 2020, es la no aceptacién de pagos en efectivo.

Derechos humanos

Adicionalmente a lo establecido en la Carta Etica y en la Guia Practica de Etica, en materia de
derechos humanos COFELY dispone de:

- El Cédigo de conducta en la relacién con los proveedores, actualizado este afo incorporando
el salario minimo y referencias a la Organizacién Internacional del Trabajo,

- La Declaracién de esclavitud moderna, traducida en 2020 y publicada en la intranet y previsto
de publicar en la web para que sea accesible para empleados y grupos de interés y

- El Referencial de los derechos humanos: compromisos e implementacidn, publicado en la
intranet y previsto de publicar en la web.

En este ejercicio, COFELY no ha recibido ninguna denuncia relacionada con la vulneracién de los
derechos humanos. Ademas, de acuerdo con las evaluaciones de riesgos realizadas anualmente
por el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo y en las sesiones de evaluacién de riesgos
penales que se llevaron a cabo en 2019, los riesgos de vulneracidon de derechos humanos son
poco probables, debido al sélido sistema de control implantado.

Finalmente, hay que destacar que COFELY es socio de la Red Espaiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, lo que le compromete a incorporar en su estrategia los diez principios en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién, asi como promover
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Acciones de formacidn y sensibilizacion

El Grupo ENGIE fortalece continuamente la importancia de la ética en la empresa, en 2020 se ha
llevado a cabo a través de las siguientes iniciativas:

- Mensajes transmitidos por la alta direccion.

- Se ha reorganizado el espacio de la intranet dedicado al departamento de Etica,
Compliance y Privacidad.

- El Plan de Acogida para las nuevas incorporaciones incluye formaciéon en materia de
ética y compliance, tal y como se detalla al principio de esta seccién.
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- El Grupo ENGIE dispone de una plataforma de formacién e-learning (U-Learn) a la que
pueden acceder tanto los empleados como los externos que se incluyan dentro del plan
de formacion.

- EIPlan Anual de Formacién elaborado por el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo
identificando las materias, el publico objetivo y el formato de las formaciones, en 2020
el resultado de este Plan se expone a continuacién:

Titulo Formato Audiencia Duracion Asistentes

Empleados de

Proteccién de datos e-learnin 35 min 353
& |BUGEN
Nuestro Grupo, Nuestra . .
.. P e-learning | Empleados 25 min 62
Etica
Tolerancia cero-Fraude
., y e-learning | Empleados 30 min 44
Corrupcion
Tolerancia cero-Fraude vy . Business .
L, e-learning 30 min 2
Corrupcion Consultants
Politica de Compliance
p e-learning | Empleados 30 min 128
Penal
‘. . . Nuevas .
Etica & Compliance Streaming | . . 60 min 42
incorporaciones
La ética en las relaciones Todo el
Streaming | departamento 90 min 21
con proveedores
de compras
Entender vy prevenir el . Managers de
. ., Streaming 3 horas 9
riesgo de corrupcién ventas

Adicionalmente, se realizaron sesiones de sensibilizacion sobre algunas de las politicas
adaptadas en 2020, como la Politica de business consultants, el Cédigo de conducta en la
relacidn con los proveedores y la Politica de prevencion de los conflictos de interés.

En 2020 no se ha producido ninglin avance significativo en referencia a la investigacion judicial
de la denominada “Operacién Punica”.

Transparencia fiscal

Beneficios antes de impuestos obtenidos por pais (Datos en euros).

Pais ‘ 2.019 2.020
Espafia -3.553.110 -40.405.822
México 378.415 -56.123
Portugal 19.183 6.881
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En el siguiente cuadro se reflejan los impuestos sobre beneficios devengados por paises durante

2019y 2020 (Datos en euros).

Pais 2.019 2.020
Espaiia 1.931.288 13.080.550
México 0 0
Portugal -4.318 -1.287

En 2020, COFELY ha recibido subvenciones publicas por importe de 146.076 euros (263.898
euros en 2019), en concepto de las bonificaciones aplicables a formacion. En el ejercicio 2020 la
compafia no ha realizado ninguna donacién (46.500 euros en 2019).

14



Nuestras personas

El afo 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria global con motivo de la pandemia del
COVID-19. En este sentido, la organizaciéon y estrategia de la compaifiia se ha visto influenciada
por la pandemia. La gestién del negocio y la actividad diaria tuvieron que adaptarse a las
circunstancias, nuevas formas de trabajo, gestidn de recursos y planificacién de necesidades de
acuerdo con la situacion.

La compleja situacidon generada y, en especial, los meses de confinamiento provocaron que
COFELY tuviese que parar parte de su actividad habitual, lo que obligd a la compaiiia a acogerse
a las medidas recogidas en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo y a solicitar un Expediente
de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE), que afectd a 564 empleados durante una media de
70 dias.

Finalmente, ante la decisién de la empresa de asegurar la viabilidad de algunas actividades, se
tomad la decisién de ir dejando progresivamente la actividad de asistencia técnica. Por dicho
motivo, se acuerda entre la empresa y la representacion de los trabajadores la aplicacion de un
expediente de regulacién de empleo (ERE) que se ha negociado en 2020 y que aplicara a partir
de 2021.

Con el fin de hacer frente a la nueva situacion la empresa cred un Comité de Crisis para la
coordinacion y seguimiento. En el mes de abril se lanzd el programa “Restart” en el que se
identificaron los riesgos y oportunidades derivados de la emergencia sanitaria, asi como de las
expectativas de los grupos de interés. Este programa se materializé con la constitucion de tres
grupos de trabajo o streams:

e Salud, Seguridad y RSC.
e Control Operacional.
e Estrategia y Proceso Comercial.

Una vez finalizado el Estado de Alarma, se establecieron las medidas y protocolos para la
reincorporacion a la actividad en condiciones de seguridad y salud adecuada, siguiendo las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud y el Ministerio de Sanidad, asi como
las normativas especificas de cada Comunidad Auténoma.

Perfil de la plantilla

Al cierre del ejercicio 2020, la plantilla de COFELY en Espafia se situaba en 1.970 profesionales,
lo que representa una disminucién del 4% con respecto al afio precedente. Dicha plantilla estaba
integrada por un 10% de mujeres y un 90% de hombres.

En linea con los datos del sector, los hombres tienen mas presencia que las mujeres en COFELY.
El personal Operario es mayoritariamente masculino, existiendo un mayor equilibrio en las
categorias de Técnicos y Ejecutivo. Por otro lado, las mujeres representan un 20% (un 13% en
2019) de los puestos ejecutivos de la compaiiia frente al 80% de los hombres.

En lo que se refiere a categorias profesionales, el 69% son operarios, el 25% técnicos y el 6%
restante, ejecutivos. En esta uUltima categoria se ha producido un incremento del 5% respecto al
afio anterior (5% en mujeres y 26% en hombres).
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Respecto a las franjas de edad de la compaiiia, la mayor parte de los profesionales de la empresa
se ubican entre los 30 y los 50 afios (60%). Todo el personal esta contratado en Espania.

A continuacidn, se detallan los principales datos de la plantilla al cierre de 2019 y 2020.

Plantilla por sexo Plantilla por categoria Plantilla por edad
profesional

206 1.175

Total técnicos . 407

704
1.361
1.764 Total operarios
91
Total ejecutivos i1 |
B Mujer Hombre <29 30-49 >50
Plantilla por sexo, edad y clasificacion profesional
2019 2020 Evolucion
Clasificacion ) . )
] Edad | Mujer | Hombre | Total | Mujer | Hombre| Total | Mujer | Hombre| Total
profesional
<29 - - - - - - 0% 0% 0%
. . 30-
Ejecutivos 49 19 60 79 17 57 74 -11% -5% -6%
>50 2 26 28 5 33 38 150% 27% 36%
Total ejecutivos 21 86 107 22 20 112 5% 26% 5%
<29 - 74 74 - 49 49 0% -34% -34%
) 30-
Operarios 49 6 884 890 3 791 794 -50% -11% -11%
>50 2 466 468 2 516 518 0% 11% 11%
Total operarios 8 1.424 | 1.432 5 1356 | 1.361 | -38% -5% -5%
<29 14 44 58 11 31 42 -21% -30% -28%
. 30-
Técnicos 49 128 207 335 118 189 307 -8% -9% -8%
>50 36 89 125 50 98 148 39% 10% 18%
Total técnicos 178 340 518 179 318 497 1% -6% -4%
Total 207 1.850 | 2.057 | 206 1.764 | 1.970 0% -5% -4%
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Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Clasificacion

Tipo de

Tipo de

Edad Hombre Mujer Total
profesional contrato empleo
Indefinido Completo 32 5 37
Ejecutivos Completo - - -
Temporal
Parcial 1 - 1
Completo 325 2 327
Indefinido
Parcial 9 - 9
Operarios
>50 Completo 118 - 118
Temporal
Parcial 64 - 64
Completo 77 42 119
Indefinido
Parcial 5 2 7
Técnicos
Completo 4 - 4
Temporal
Parcial 12 6 18
Completo 57 16 73
Ejecutivos Indefinido
Parcial - 1 1
Completo 512 2 514
Indefinido
Parcial 10 - 10
Operarios
Completo 269 1 270
30-50 Temporal
Parcial - - -
Completo 150 66 216
Indefinido
Parcial 9 38 47
Técnicos
Completo 30 13 43
Temporal
Parcial - 1 1
Indefinido Completo 8 - 8
Operarios Completo 40 - 40
Temporal
Parcial 1 - 1
<29
Indefinido Completo 15 5 20
Técnicos Completo 16 6 22
Temporal
Parcial - - -
Total 1.764 206 1.970
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En el transcurso de 2020 la plantilla media alcanzé la cifra de 2.046 empleados frente a los 2.020
del afo anterior. Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los contratos
indefinidos se situd en el 67% al igual que el afio anterior y los contratos a tiempo completo en
un 90% (92% en 2019), tal y como se desprende de la siguiente tabla.

Promedio contratos indefinidos, temporales a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

2019
Hombre Mujer

Clasificacion dad Indefinido Temporal Indefinido Temporal
profesional Completo | Parcial | Completo| Parcial |Completo| Parcial |Completo| Parcial

<29 - - 0,25 - - - 0,17 -
Ejecutivos 30-49 60,33 - 2,08 - 19,08 - 0,50 -

>50 22,17 - 0,25 1,00 2,00 - - -
Total ejecutivos 82,50 - 2,58 1,00 21,08 - 0,67 -

<29 11,25 - 56,75 1,25 - - 0,17 -
Operarios 30-49 548,42 4,25 315,67 3,08 2,00 - 1,58 1,00

>50 269,25 1,00 98,17 79,42 2,00 - - -
Total operarios 828,92 5,25 470,59 83,75 4,00 - 1,75 1,00

<29 16,00 - 25,67 1,42 5,92 - 8,67 1,00
Técnicos 30-49 172,33 2,17 29,33 0,58 73,58 41,58 16,08 1,00

>50 60,00 - 5,92 20,17 30,33 - 1,75 3,42
Total técnicos 248,33 2,17 60,92 22,17 109,83 41,58 26,50 5,42
Total 1.159,75 | 7,42 534,09 106,92 134,91 41,58 28,92 6,42
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Promedio contratos indefinidos, temporales a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

2020
Hombre Mujer
Clasificacién Indefinido Temporal Indefinido Temporal
profesional e Completo | Parcial | Completo| Parcial |Completo| Parcial | Completo | Parcial
<29 0,17 - - 0,08 0,17 - 0,08 -
Ejecutivos 30-49 48,50 3,50 1,58 - 11,92 4,00 - -
>50 30,17 1,92 0,58 1,17 5,00 - - -
Total ejecutivos 78,84 5,42 2,16 1,25 17,09 4,00 0,08 -
<29 5,33 - 46,33 1,08 0,17 - 0,25 0,08
Operarios 30-49 | 497,67 | 12,92 | 306,42 3,83 6,25 1,33 2,50 0,75
>50 331,08 6,42 135,08 67,83 4,17 - 0,08 0,33
Total operarios 834,08 | 19,34 | 487,83 72,74 10,59 1,33 2,83 1,16
<29 9,83 0,33 14,42 0,75 3,83 0,42 4,75 0,42
Técnicos 30-49 | 147,83 | 14,58 39,92 2,00 54,83 45,50 12,42 2,08
>50 76,08 7,42 7,00 15,83 31,58 9,83 0,42 5,67
Total técnicos 233,74 | 22,33 61,34 18,58 90,24 55,75 17,59 8,17
Total 1.146,66 | 47,09 | 551,33 92,57 117,92 61,08 20,50 9,33
Promedio de plantilla por tipo de Promedio de plantilla por tipo de
contrato y sexo empleo y sexo
Temporal 29,83 Completo 8,42

139,66

Indefinido 1193,75 179 Parcial l 70,41

. H Hombre ® Mujer
B Hombre Mujer

Con respecto a las finalizaciones de contratos, a lo largo de 2020 se produjeron 23 despidos en
la plantilla de COFELY Espaiia, la totalidad de ellos hombres. La mayoria en la categoria de
operarios y de la franja de edad situada entre 30 y 50 afios, tal y como aparece desglosado en
la siguiente tabla.
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Hombre 28 23
Mujer 7 -
Total 35 23
Ef:fpei::); :Ior categoria 2019 2020
4 2
Operarios 23 14
Técnicos 8 7
Total 35 23
10 3
30-50 25 20
<29 - i
Total 35 23

El nimero de horas de absentismo en el ejercicio 2020 alcanzé la cifra de 384.182 horas (124.963
horas en el 2019), lo que supone un ratio de absentismo del 11,30%. * El incremento se ha debido
al niumero de bajas provocadas por el COVID.

*(Dias de baja en el mes x promedio dia (horas convenio/365) x % de ocupacion) /100
Gestidn de la formacion

COFELY dispone de un procedimiento de formacion integrado en el sistema de gestién cuyos
principios de actuaciéon son la apuesta por el desarrollo, el trabajador como protagonista de su
propia progresion profesional, el manager como pieza fundamental en el desarrollo de sus
colaboradores, la confidencialidad de las evaluaciones, y la formacion como fuente de
comunicacion y generacion de cultura corporativa.

La estrategia de formacidon se apoya en tres pilares: gestion global de contenidos buscando la
excelencia en la ejecucién, foco en la mejora del desempefio y gestién del conocimiento
existente. En esta linea, COFELY cuenta con un Plan de Formacién que abarca todas las areas,
respondiendo tanto a necesidades genéricas como especificas de cada direccion y/o perfil.
Ademas, se trata de un proceso planificado, eficiente y flexible, que se adapta a cualquier
necesidad que pueda surgir en la compaifiia.

La formacion puede ser transversal, core business, técnica o especifica, atendiendo a que aplique
a un determinado perfil de la compaifiia, esté destinada a mejorar el conocimiento del negocio
o la cultura, busque mejorar las competencias de caracter técnico o esté dirigida a areas
especificas de la empresa.
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En 2020 se realizaron un total de 28.532 horas de formacién, lo que equivale a 14 horas de
formacidn por empleado. La formacidn se imparte en distintas modalidades: presencial, mixto,
e-learning. La diferencia que se registra de un afio a otro es debido a las dificultades que ha
presentado la pandemia para realizar determinadas formaciones que, por su naturaleza, suelen
ser presenciales, como las relativas a PRL, y por otro lado la adaptaciéon de formaciones de
formato presencial a online, resultando en sesiones mds cortas

Horas formacion por categoria profesional

Horas 2019 2020
Ejecutivos 4.057 2.378
Técnicos 14.115 9.261
Operarios 22.995 16.782
Becarios 531 112
Total 41.697 28.532

Con respecto a la tematica de la formacidn impartida el 31% corresponde a la formacién técnica,
el 26% a las formaciones de desarrollo y el 43% de las horas de formacidon se dedicaron a
aspectos relacionados con la Seguridad, una de las prioridades formativas de COFELY.

Horas formacién por tematica

2019 2020

Técnica 9.991 8.889
Seguridad 19.993 12.289
Desarrollo 11.714 7.355
Total 41.697 28.532
Presencial 10.806

Mixto 6.545

E-learning 11.181

Total 28.532
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Politica retributiva

A continuacidn, se detalla la remuneracidn media de COFELY desglosada por sexo, rango de edad
y categoria profesional de los afios 2019 y 2020, asi como la brecha salarial. Datos en euros.

Remuneraciones medias y su evolucion desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional.

Brecha salarial

2019 2020
Clasificacion Brecha Brecha
icact Edad Hombre Mujer Promedio : Hombre Mujer |Promedio k
personal salarial salarial
>50 87.229,11|130.781,31(90.339,98| 0,67 |87.577,16|91.169,63 |64.522,27| 0,96

Ejecutivos |30-50 72.659,85| 54.175,34 | 68.214,21| 1,34 |67.088,59|55.917,58|88.049,85| 1,20

<29 - - - : - - - )

>50 29.156,51| 29.392,80 |29.157,52| 0,99 |28.592,40|29.569,06 |28.596,17| 0,97

Operarios 30-50 27.361,78 | 21.402,16 |27.321,60| 1,28 |26.716,52|23.211,31|26.703,11| 1,15

<29 21.645,22 - 21.645,22 = 22.756,03 - 22.756,03 -*

>50 43.416,67| 29.466,77 (39.399,10| 1,47 |44.886,81|31.118,74|40.235,43| 1,44

Técnicos 30-50 38.083,95| 29.282,52 |34.721,02| 1,30 |37.432,09|29.848,98|34.454,83| 1,25

<29 26.658,01| 28.872,88 (27.192,63| 0,92 |29.236,31|26.614,68 |28.619,46| 1,10

Total general 31.851,06 | 32.325,02 |31.898,75| 0,99 |31.740,54 |33.509,04|31.925,47| 0,95

*Los datos se han calculado sobre salario fijo e importes variables y de acuerdo con el criterio Headcount.

* El salario variable estd compuesto por horas extra, nocturnidades, festivos... (conceptos que compensan
trabajos realizados mas alla de la jornada laboral ordinaria con los limites establecidos por la legislacién
laboral vigente en cada momento, realizados en horario nocturno o en dias festivos) y bonus (importe
adicional al Salario Fijo que determinadas posiciones perciben en funcién del alcance de determinados
objetivos de compafiia y objetivos personales).

* No existe brecha salarial en la categoria de Operarios de edad <29 al no haber mujeres en este rango.

La remuneraciéon media desglosada por sexo de los miembros que forman parte del Comité
Ejecutivo (COMEX) de la compaiiia es la siguiente en el ejercicio 2020.

Sexo ‘ Remuneracion media

2019 2020
Hombre 126.093,13 118.951,14
Mujer 126.060,33 *

*No hay mujeres. Incluye salario fijo y variable.
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Con respecto a los Administradores y la alta direccidn, la compafia manifiesta que las funciones
inherentes a la alta direccién, entendiendo esta como las personas fisicas con autoridad y
responsabilidad sobre la planificaciéon, direccion y control de las actividades de la sociedad, son
desempenadas por los miembros del Consejo de Administracidon, no siendo ninguno de sus
integrantes empleados de la sociedad. Por tanto, en el ejercicio 2020 no han recibido de la
sociedad remuneracién alguna en concepto del cargo que desempenan.

Condiciones de trabajo. Salud y Seguridad Laboral

Junto a la constitucién del Comité de Crisis, en el mes de abril se lanzé el programa Restart con
el objetivo de identificar los riesgos y oportunidades derivados del COVID asi como las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés en este nuevo contexto. Este
programa se materializa en la constitucién de tres grupos de trabajo o streams que funcionaron
en modo proyecto con independencia de la estructura jerarquica habitual de la compaiiia. Uno
de Salud, seguridad y RSC, otro de Control Operacional y otro de Estrategia y Proceso Comercial.

Cada uno de ellos trabajo en identificar las prioridades de actuacién y establecer objetivos y
planes de accidn a corto plazo validados semanalmente por un Comité de seguimiento del
programa Restart. Este Comité constituido por miembros seleccionados del Comité de Direccion
de ENGIE en Espafia entre los cuales se encuentra la CEO de la compaiiia, y el Director de Back
Office, como maximo responsable de las dreas de PRLy SGI.

Este grupo también definié las medidas para la reincorporacion a la actividad en las condiciones
de seguridad y salud mas adecuadas. A su vez, el area de Prevencién de Riesgos Laborales ha
seguido las disposiciones legales determinadas por el Gobierno y el Ministerio de Sanidad. Con
estas disposiciones se realizd el documento de Plan de Contingencia que explica temas como los
sintomas del COVID-19, los equipos de proteccidn, las vias de contagio, modos de actuacidn,
entre otros.

En linea con lo anterior, se fue comunicando a los empleados la existencia de los siguientes
documentos: el Plan Actuacién COVID-19, la Guias Actuacién Obras COVID-19 y Mantenimiento
COVID-19, Guia de Limpieza y desinfeccion COVID-19, Guia de Viajes Internacionales COVID-19,
Guia para el acceso a Ubicaciones con pacientes infectados COVID-19, Guia Vigilancia de la Salud,
Protocolo para evitar contagios, Guia retorno a oficinas: Madrid, Barcelona y resto de las
oficinas.

También, ha sido necesario realizar una serie de actividades para contribuir a la seguridad de los
empleados y minimizar el riesgo por COVID, como por ejemplo los Planes de Seguridad en las
obras, las Evaluaciones de riesgos Laborales de los puestos de trabajo de Control y Seguimiento
o un curso de formacidén online de COVID, que se puso a disposicién en el U-Learn.

- Saludy Seguridad

Como parte integrante de las empresas que conforman ENGIE en Espafia, COFELY Espaiia cree
en la seguridad y salud como una prioridad de su negocio, y, en consecuencia, suscribe la Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo, que establece el cddigo de comportamiento y
define los principios de mejora continua de las condiciones de trabajo para el cumplimiento de
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la legislacién vigente, con el fin de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable que
aspire a alcanzar el objetivo de convertirse en una compaiiia con “cero accidentes”.

Las empresas de ENGIE en Espaia cuentan con un sistema de gestidon de la prevencidn de riesgos
laborales estructurado y sistematizado de acuerdo con la norma ISO 45001:2018, habiendo sido
certificado en conformidad con la auditoria de seguimiento realizada en el 2020. La mejora
continua del sistema de gestién incluye la reduccidn progresiva accidentes e incidentes, entorno
de trabajo mas seguros y saludables, participacién de todos los trabajadores y, la promocién de
la salud y calidad de vida y trabajo.

Para el periodo 2018-2020 se desarrollé el Plan de Prevencion en el que se fijaron los siguientes
ejes de actuacion:

- Reduccién de los indices de Accidentabilidad.

- Mejorar la Concienciacidn de Operarios.

- Responsabilidad y Compromiso de Mandos y Control del Riesgo.
- Calidad de Vida en el Trabajo.

En lo que se refiere a la organizacién de la prevencion, un Servicio de Prevencién Mancomunado
(SPM) constituido en 2016 proporciona cobertura a la totalidad de empresas que conforman
ENGIE en Espafia en tres especialidades preventivas (seguridad en el trabajo, higiene industrial,
ergonomia y psicosociologia), habiendo contratado la vigilancia de la salud a un Servicio de
Prevencion Ajeno.

A lo largo del ejercicio 2020 se han realizado las siguientes iniciativas en materia de salud y
seguridad laboral:

- Puesta en marcha de las acciones del plan estratégico de PRL programadas.

- Investigaciones de incidentes, accidentes, HIPO comunicados y ocurridos.

- Seguimiento de la adopcidn de medidas para el control de los riesgos de accidente.

- Puesta a disposicién de la informacion mas relevante en seguridad y salud en la intranet
y App YES!

- Puesta en marcha de formulario para registro de charlas de 5 min de seguridad en la
intranet y App YES!

- Cursos de formacién especifica en seguridad y salud, segiin convenio colectivo.

- Campafia anual de vigilancia de la salud, fomentando la participacién.

- Visitas de Comportamiento Seguro (VCS) por COMEX, direccion departamento
produccién y corporativos. A consecuencia del COVID-19 tuvieron que ser canceladas
las VCS programadas entre el mes de marzo y junio de 2020.

- Participacion del Servicio de Prevencidn (SPM) en reuniones del COMEX y CODIR.

- Actualizaciéon de la Guia de incorporacidn de Jefes de Proyecto.

- Simulacros de emergencia programados.

- Revision de informes de evaluacién y planes de emergencia.

- Evaluaciones de requisitos legales programadas.

- Plan de auditorias internas y auditorias de certificacion.

En lo que respecta a los indicadores de siniestralidad laboral, en el ejercicio 2020 se produjeron
un total de 12 accidentes con baja laboral, los 12 accidentes fueron de hombres. Esto ha
representado un aumento (76%) con respecto a los 7 accidentes con baja, que tuvieron lugar en
2019 y que, como tal, aparece reflejado en el indice de frecuencia de la tabla siguiente:
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2019 2020 Evolucion

indice de frecuencia 1,95 3,75 92%
indice de gravedad 0,30 0,29 -3%

indice de frecuencia: (N.2 de accidentes de trabajo / Con horas trabajadas) x 10°
indice de gravedad: (N2 dias de baja / N2 horas trabajadas) x 10°

_Indices desglosados por sexo

indice de frecuencia  indice de gravedad

Hombres 3,75 0,29
Mujeres 0 0
Total 3,75 0,29

Ninguno de los mencionados accidentes laborales tuvo consecuencias mortales. Ademas, cabe
subrayar que los responsables de la vigilancia de la salud de la compaiiia, especialidad preventiva
contratada con un S.P.A. y coordinada por el Servicio de Prevencién Mancomunado, no registré
en el ejercicio 2020 ningun caso que pudiera ser considerado como enfermedad profesional.

Igualdad y diversidad

COFELY asume un compromiso con la igualdad y la diversidad manifestado por ENGIE en Espaiia
en la Politica de RSC, la Carta Etica y la Guia Practica de Etica.

- Politica de Responsabilidad Social Corporativa en la que se engloban, entre otros, el
compromiso con la igualdad y la diversidad. En dicha politica se expresa un compromiso
con la diversidad en su sentido mas amplio: diversidad de talento, igualdad de género, no
discriminacion, entre otros.

_ Carta Etica y Guia Practica de Etica, donde se definen los principios éticos de la compafifa.
En el principio 3 se establece el respeto en cualquier circunstancia de los derechos de las
personas, su dignidad, singularidad y el respeto de las diferentes culturas.

Adicionalmente, COFELY dispone de un Plan de Igualdad en el que se establece como objetivos:

- Garantizar y promover la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y
mujeres para conseguir en el ambito laboral la misma oportunidad de ingreso y
desarrollo profesional.

- Promover las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad.

- Aplicar medidas correctoras para conseguir una representacion equilibrada de la mujer
en el dmbito profesional.

- Garantizar que la gestion de RRHH cumple con los requisitos legales en materia de
igualdad de oportunidades.

- Promover el principio de igualdad de oportunidades entre toda la plantilla con el
objetivo de implicar a todo el personal.

- Reforzar el compromiso de responsabilidad social de la empresa para conseguir una
mayor calidad de vida de sus empleados.
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- Establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral con la vida familiar
y personal de los trabajadores.

- Proporcionar formacién adecuada a las personas que lo necesiten.

- Consideracion especifica de los supuestos de riesgo en el embarazo.

- Establecer un Protocolo de actuaciones para los casos de acoso sexual, acoso moral y
violencia de género.

COFELY cuenta con un Foro para la Igualdad que realiza el seguimiento y control de la aplicacion
del principio de igualdad y las medidas incluidas en el Plan de Igualdad. Durante este ejercicio
se ha mantenido una reunidén extraordinaria.

COFELY también dispone de un protocolo antiacoso, integrado en el propio Convenio Colectivo,
en el que se compromete a crear, mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la
dignidad de la personay los derechos y valores, asi como establecer las medidas necesarias para
evitar conductas indeseables, sensibilizar a la plantilla, y establecer canales especificos para la
tramitacién de quejas y denuncias en esta materia garantizando tanto la confidencialidad como
la presuncién de inocencia.

- Discapacidad

Durante el 2020 la plantilla promedio de personas con alguna discapacidad ha sido de 15,25
personas, lo que representa el 0,75% de la plantilla media.

Atendiendo al cumplimiento de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
de su Inclusion Social (LGD), la compaiiia acudié también a medidas alternativas a través de la
contratacidon de diferentes servicios a centros especiales de empleo.

Teniendo en cuenta la cuantificacién econdmica anual de la obligacion de reserva, segun lo
dispuesto en el R.D. 364/2005, COFELY ha contratado diferentes servicios a centros especiales
de empleo por importe de 649.349 euros, lo que equivaldria a la contratacién de 28,18
trabajadores con discapacidad, superando por tanto el cumplimiento legal.

Respecto a la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, se gestiona de acuerdo
al Real Decreto 505/2007, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacidn de los espacios
publicos urbanizados y edificaciones.

_  Diversidad en Organos de gobierno

Los miembros del Consejo de Administracion al cierre del ejercicio eran tres, de los cuales dos
son mujeres, lo que representa el 66% del total. En la actualidad no hay consejeros que
presenten algun tipo de discapacidad.

Conciliacidn y beneficios sociales

El tiempo de trabajo en COFELY se regula segun lo establecido en el calendario laboral y la
jornada publicada por cada provincia segun su actividad. A raiz del COVID la organizacidn del
trabajo sufrié algunos cambios en funcidn de los protocolos de actuacion aprobados.

Ademas, la empresa garantiza el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
conciliaciéon de la vida familiar y laboral, en concreto las recogidas en el Estatuto de los
Trabajadores relativas a suspensiones de contrato por razén de maternidad o paternidad,
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excedencias para el cuidado de hijos menores y familiares dependientes o permisos retribuidos
por lactancia, cuidado de familiares, hospitalizacidon etc., asi como todas aquellas disposiciones
contenidas en el Convenio Colectivo que mejoren lo establecido en la legislacion.

Aunque en la actualidad no existe una politica formal, con indicadores de conciliacidn, si existen
medidas que facilitan la conciliacidn, como la flexibilidad horaria, el seguro de vida y accidentes
(desde junio de 2020), y el plan de compensacion flexible (programa que permite a los
empleados sustituir parte de su retribucion fija entre los productos fiscalmente eficientes que
ofrece la companiia (Comida, Guarderia, Transporte, Salud y Formacion).

En la actualidad no existe una politica formal en materia de desconexién laboral.

Dialogo Social
El total de la plantilla de COFELY se encuentra cubierta por el convenio colectivo de aplicacion.

Por su parte, el didlogo social a nivel colectivo se gestiona a través del Comité Inter Centros
nacional, regulado por el Convenio Colectivo de COFELY Espafia, S.A. de 2012 prorrogado en
2015 hasta 31 de diciembre de 2019. Durante el afio 2020 el Convenio Colectivo se encuentra
en negociacion por lo que la parte normativa se mantiene en vigor.

A nivel provincial, se gestiona mediante los Comités de Empresa y delegados de los trabajadores
de cada provincia.

La empresa garantiza la representacién sindical. En la actualidad, estdn representados los
sindicatos CC.00., UGT y LAB.

El 11l Convenio Estatal de la Industria, la Tecnologia y los Servicios del Sector del Metal de ambito
estatal entre los sindicatos y patronal del sector del metal, con vigencia en 2020, presenta
importantes novedades entre las que destacan:

- Promocidn en el trabajo ligado a la formacion.

- Control de la jornada y derecho a la desconexion digital.

- Salario sectorial: igualdad en retribucidn, registro de salarios, complementos
desagregados por sexo y por grupos profesionales.

- lgualdad y Planes de Igualdad, Diversidad y Acoso Sexual.

- Garantias digitales y proteccién de datos de cardcter personal. Derecho a la intimidad,
videovigilancia, geolocalizacién...

- En materia de jubilacién obligatoria, reposicidon del puesto de trabajo. Mantenimiento
del empleo indefinido en supuestos de jubilacidn.

- Formacién de 50 horas en seguridad y salud para todos los delegados y delegadas de
prevencion del sector del metal.

Por otro lado, se actualizaron los siguientes documentos: calendarios laborales, acuerdos
retribuidos conceptos variables, asi como diversas medidas en materia de proteccion social de
lucha contra la precariedad laboral y para la garantia de la igualdad de trato de oportunidades
de mujeres y hombres, que se detallan en el apartado de Igualdad.

Por otro lado, existen, como canales de informacion y consulta, el Foro Nacional de Igualdad, la
Comisidn Interna de Formacién y Mesa Nacional de Seguridad y Salud. Todas ellas de caracter
nacional y paritarias entre empresa y trabajadores.
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Canales de comunicacion

Intranet Yes! En formato web y app*

Plan de acogida

Buzdn de sugerencias PRL

Comité de empresa

Revista interna "SomosENGIE"

Canal de denuncias ética y compliance

Web corporativa

Desayunos COMEX

Newsletter digital Conectados

Red social interna Yammer

Eventos navidad y verano

Quién es Quién

Encuesta de compromiso ENGIE&Me

Encuesta Empresa Saludable

Visitas de Comportamiento Seguro

Web corporativa

Colaboracién con Universidades, Asociaciones,
Centros de investigacion...
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Excelencia operativa

Gestion integrada

COFELY apuesta por la excelencia en sus soluciones y, como muestra de garantia y confianza
comparte y se compromete con sus Grupos de Interés a través las siguientes Politicas:

e Politica de Calidad cuyo fin ultimo es lograr un 10 en la valoracién de los clientes.

e Politica de Seguridad Laboral con el objetivo de garantizar la seguridad de las
instalaciones y la salud de los clientes y colaboradores.

e Politica de Medio Ambiente y Politica de Gestidon Energética: las cuales velaran por
preservar el medio ambiente y hacer un uso sostenible de los recursos, minimizando el
consumo e impacto energético de las actividades.

e Politica de Responsabilidad Social Corporativa la cual pone de manifiesto el
compromiso con la generacion de valor compartido y de largo plazo, a través del didlogo
con los grupos de interés: comunidades, asociaciones, autoridades locales,
organizaciones no gubernamentales, entre otros.

e Politica de Compras Sostenibles cuyo objetivo es trasladar los compromisos en materia
de sostenibilidad a toda la cadena de suministro®.

Como garante del cumplimiento de estas politicas, COFELY dispone de un Sistema de Gestion
Integrado (en adelante SGI), que en la actualidad comprende los sistemas de gestion de la
calidad, el medio ambiente, la energia, la salud y seguridad laboral, la gestién antisoborno y la
gestion de compras sostenibles.

COFELY Espafia S.A. posee las certificaciones que acreditan el cumplimiento de los estandares
internacionales en cada una de las dreas que integran su SGI y que son las que a continuacion
se detallan:

- 1SO 9001:2015 de Sistemas de Gestidn de la Calidad.

- 1SO 14001:2015 de Sistemas de Gestién Ambiental.

- 1SO 50001:2018 de Sistemas de Gestién Energética.

- 1SO 45001:2018 de Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo.
- 1SO 37001:2016 de Sistemas de Gestién Antisoborno.

- 1SO 20400:2017 de Compras Sostenibles.

A lo largo del ejercicio 2020 se superaron las correspondientes auditorias realizadas por
entidades externas permitiendo mantener, un afio mas, dichas certificaciones, e incorporando
al SGI una nueva certificacién en materia de compras sostenibles, la ISO 20400:2017.

El Sistema de Gestion Integrado (SGI) tiene por objetivo garantizar la sostenibilidad,
la gobernanzay el control operacional de las actividades de ENGIE en Espaia. El SGI se basa en
un Mapa de Procesos, representacion grafica de los procesos en la organizacidn, que pretende
estructurar y simplificar la documentacién del Sistema y ayudar a la organizacién a la
implementacién de la estructura organizativa y los procesos.

En base al analisis del desempefio de los procesos, de los resultados de las auditorias y del
contexto de la organizacidn, el SGI establece objetivos y planes de accidén que se incluyen en un

4 La Politica de Compras Sostenibles ha sido aprobada en febrero de 2021

29



cuadro de mando. En la siguiente tabla se detalla el cuadro de mando correspondiente al
ejercicio 2020, especificando ambito, objetivos, planes de accién y grado de cumplimiento:

Cuadro de mando del Sistema de Gestion Integrado

Ambito Objetivo Plan de accion Cumplimiento
Implementar 22 fase del proceso de | Requisitos legales y evaluacién | Replanificado
identificacion de requisitos legales y | del cumplimiento En curso
evaluacién del cumplimiento
Control de equipos de medida Equipos de medicidn Replanificado

En curso
Mejorar la gestidn y control de las | Control operacional en 100%
subcontratas  involucradas en la | subcontratas
Control ejecucién del proyecto
operacional Mejorar la ejecucidon y seguimiento de | Control operacional calidad y 100%
los proyectos medio ambiente
Disponer de un sistema de control eficaz | Control de Gases Refrigerantes | Replanificado
de la utilizacién de gases refrigerantes de la Compaiiia En curso
Integracién en el area de SGI del | Plan de Acciéon Registros y 100%
seguimiento, actualizacion y tramites | Clasificaciones
relativos a los registros y clasificaciones
Implantacion del Procedimiento de | Asociado NC AENOR Disefio 100%
Disefio
Revisar el Proceso de Gobernanza y | Gobernanzay KPls Replanificado
adaptarlo a la nueva organizacién y al En curso
proyecto de Business Intelligence (KPIs)
100% de actividades industriales | Evaluar el grado de Si
cubiertas por un apropiado mecanismo | cumplimiento de los sitios
de consulta y didlogo con los Grupos de | industriales prioritarios con el
Interés referencial de Grupo en
materia de Didlogo con Grupos
Gobernanza de Interés
Desarrollar un proceso de gestion de | Proceso Gestidon de Proyectos En curso
proyectos (instalaciones y servicios) Planificado
Implantar una sistematica de evaluacién | Satisfaccion del cliente 100%
de la satisfaccién del cliente
Mejorar el proceso de establecimiento | Objetivos Sistema Integrado de 100%
de objetivos del Sistema Integrado de | Gestion
Gestion
Verificacién de controles de alto nivel | Plan de monitorizacién Etica 100%
implementados en materia de Etica y
Compliance
Integracion del proceso de control | Proceso de medio ambiente 100%
operacional ambiental en todos los | con enfoque a riesgos,
procesos de la compaiiia aspectos ambientales y ciclo de
Sostenibilidad vida
Disponer de un Sistema de Gestidon | Plan de accion de Eficiencia En curso
Energética plenamente adaptado a la | Energética 2020 Planificado
norma ISO 50001:2018
Conocer la contribucion de ENGIE al | Calculo Huella de Carbono 100%

cambio climdtico a partir del cdlculo de
sus emisiones de CO;

WoW ENGIE 2019
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El cumplimiento de estos planes permite al SGI mejorar la gestién de procesos, identificar y
abordar los riesgos asociados a su actividad, materializar sus oportunidades y mejorar la relacién
con sus clientes y otros grupos de interés adecuandose a sus necesidades y exigencias.

Satisfaccion del cliente

En el afio 2020, se ha implementado la Guia de Satisfaccién del Cliente cuyo objetivo es describir
la metodologia utilizada para conocer el grado de satisfaccién del cliente en los servicios
prestados, entender sus necesidades y expectativas y detectar areas de mejora con el objetivo
de ejecutar un programa de mejora continua en la compaiiia.

COFELY realiza encuestas de satisfaccidn a clientes activos con la finalidad de conocer su grado
de satisfaccion y detectar puntos de mejora. El proceso se inicia con el envio de un mail
a través de una herramienta online de envio masivo. En caso de no recibir respuesta a
las 48 horas, se contacta de forma telefdnica a través del sistema automatizado de
respuesta interactiva denominado Interactive Voice Response (IVR).

La encuesta consta de cuatro preguntas, dos de ellas de respuesta numérica obligatoria y las
otras dos abiertas. Estas preguntas clasifican a los clientes seglin dos indicadores:

e (Sl (Customer Satisfaction Index). Este indice se situa entre 1y 5 y mide el grado de
satisfaccion de un cliente. Se calcula a través del promedio de las respuestas recibidas.

e NPS (Net Promoter Score). Herramienta de medicidn de satisfaccion y lealtad de un
cliente basado en la recomendacidn a sus familiares o amigos. En funcidon de la respuesta
registrada entre 0 y 10, se clasifican los clientes en:

o Detractores (puntuacién entre 0y 6): Clientes poco o nada satisfechos.

o Pasivos (puntuacion entre 7 y 8): No estdn especialmente satisfechos y no son
leales.

o Promotores (puntuacién entre 9 y 10): Son clientes satisfechos y leales, muy
cercanos a la marca.

Todos los clientes considerados detractores (NPS<=6) son contactados a través del sistema
CATI (Computer Assisted Telephone Interview) para entender el motivo de su valoracidn y
mostrar cercania e interés en su respuesta. Estas son evaluadas y enviadas a cada
responsable de contacto, los cuales deben ponerse en contacto con los clientes y llevar a
cabo planes de accidn de mejora.

En 2020, durante los meses de marzo y junio no se realizaron las encuestas debido a la situacion
de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19. La siguiente tabla muestra los resultados
correspondientes a las encuestas llevadas a cabo en el tercer trimestre y cuarto trimestre:
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Septiembre Diciembre®
Alcance 223 46
N.2 encuestados 1.768 448
% participacion 12,6% 10,5%
csi 3,7 4,1
NPS -3,6 +32,6

*Estos datos corresponden al total de las sociedades de ENGIE en Espafia. Aunque no se pueden
desagregar a nivel compaifiia, se consideran datos representativos.

Destaca la mejora sustancial del KPl de NPS pasando de - 33,5 en diciembre de 2019 a -3,6 en
septiembre de 2020 y a +32,6 en diciembre de 2020. Esta mejora se debe principalmente al
trabajo realizado sobre la base de datos de contactos, la mejora de la comunicacién con los
clientes y el seguimiento con el equipo de ventas.

A raiz de los resultados, se pusieron en marcha algunos planes de accidn asociados a mejorar los
tiempos de resolucién, la falta de comunicacién, la agilidad en la realizacién de auditorias, etc.

Durante el afio 2020 las respuestas de los clientes han sido integradas en Salesforce,
centralizando asi la informacidn relativa a NPS y satisfaccion de clientes. Asimismo, se ha
realizado un seguimiento de las llamadas de los responsables de cuenta a clientes, asi como de
los planes de accién propuestos. En 2021 se trabajara en la clasificacion y categorizacion de
respuestas abiertas con el fin de continuar mejorando.

Con respecto al sistema de atencidn y resolucidon de incidencias, la Guia-SGI-12, establece la
sistematica para gestionar las incidencias del SGI detectadas tanto por usuarios internos como
externos. Debido a una serie de ineficiencias detectadas en el proceso de gestion de incidencias
en 2019, la gestidn se ha estado realizando directamente con los interlocutores. Aunque no ha
sido posible registrar las incidencias de 2020, en términos generales las incidencias se han
debido aspectos relacionados con la atencidn de averias, reclamaciones por averias pendientes,
retrasos en el suministro de materiales, reclamaciones de presupuestos, etc. COFELY ha
detectado este aspecto como un drea de mejora y estd trabajando para implementar el proceso
mas adecuado.

Gestion de compras

La misidn de la funcién de Compras es asegurar que sus proveedores contribuyen en la ambicion
del Grupo ENGIE de ser el lider mundial en la transicidon hacia una economia neutra en carbono,
negociando las mejores condiciones econdmicas y operativas con los proveedores, controlando

> La disminucién en el nimero de encuestados en el mes de diciembre se debe a que la encuesta no se
envid a los contactos correspondientes a cuentas cuyos contratos se vieron afectados por el ERE llevado
a cabo por la compaiiia.
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los riesgos contractuales (incluidos los relacionados con la salud, la seguridad, la ética y medio
ambiente), y detectando oportunidades para la creacion de valor. Con dicha finalidad la
compafiia se dota de unas Politicas de Compras y de la Gobernanza de Compras a nivel de Grupo,
cuya ultima version fue aprobada en mayo de 2020, donde se exige la inclusidn de criterios de
sostenibilidad en las adjudicaciones de compras.

Asimismo, el Grupo ENGIE dispone de un Cddigo de Conducta en las relaciones con proveedores
y en los acuerdos con los proveedores se incluye una cldusula ética en la que, ademas de requerir
la adhesidn del proveedor a los principios éticos de ENGIE, se debe garantizar que este cumple
con las leyes nacionales e internacionales aplicables al contrato, incluidos los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

ENGIE en Espafia entiende la integracién de criterios de sostenibilidad en las compras como una
necesidad fundamental del negocio, alineada con la estrategia y el propdsito. Por este motivo,
en el 2020, la compaiia ha trabajado y obtenido la certificacion 1ISO 20400:2017 de compras
sostenibles. A raiz de este proceso de certificacion y con la finalidad de trasladar los
compromisos en materia de sostenibilidad a toda la cadena de valor la compaiiia ha desarrollado
la Politica de Compras Sostenibles (aprobada en febrero de 2021) y se ha trazado la hoja de ruta
considerando la inclusién de criterios adicionales en materia de responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad en las decisiones de compra de la compaiiia.

Por su parte, la crisis actual de la COVID 19, ha afectado a la subcontratacién y a cadenas de
suministro de algunos equipos motivado por la dificultad de acceder a ciertas materias primas,
cierres de procesos de fabricacion y afectacidon de transportes. En esa linea se han puesto en
marcha las siguientes acciones:

- Grupos de trabajo para identificar los riesgos a nivel de toda la organizaciéon y los planes
de accién derivados.

- Aprovisionamiento de todos los medios necesarios en materia de proteccidén vy
desinfeccién frente al COVID-19 de sus empleados, incluyendo centros de trabajo
propios y lugares de trabajo de los clientes.

- Informacién sobre la forma de proceder ante el COVID-19 a subcontratas y proveedores
de material, asi como comunicacidn de los posibles impactos de distribucidn y servicios
a nivel interno (paradas ante el estado de alarma, cierre de empresas, etc).

- Exigencia de determinadas condiciones a las subcontratas que trabajan para la
compaiiia.

Homologacion y evaluacion de proveedores

Los principales proveedores de COFELY lo son de materiales y servicios, recurriendo también de
manera habitual a subcontratas (segun el criterio de facturacidn, el 51% de las compras anuales
corresponden a materiales, el 14% a servicios y el 36% a subcontratas).

En 2018, COFELY inici6 la implementacién de una herramienta digital para la homologacion y
evaluacidn de sus proveedores, que se completd en 2019 con la elaboracién del procedimiento
que regula la metodologia y las reglas que deben ser respetadas en el proceso de registro,
homologacidn y evaluacidon de proveedores. De esta manera, se incorporan mejoras en el
control de los riesgos respecto a los proveedores y subcontratistas, se incrementa la
transparenciay la agilidad de los procesos de compra, y se otorga una mayor fiabilidad y control
a las relaciones con terceros.
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Asimismo, existe en la web corporativa un apartado especifico para los proveedores que facilita
el proceso de homologacidn, asi como el mantenimiento y la posterior actualizacion de los datos
de proveedores ya homologados.

@ Estado solicitud

Proveedor

homologado Evaluacion

. anual por
Registroen el

Altaenla Rellenar
herramienta formulario

parte de

Areade ENGIE

Proveedores

Proceso de homologacion y evaluacion de COFELY

Los principales requisitos para convertirse en proveedor homologado de COFELY son los
siguientes:

- Cumplimiento de determinados ratios econdmicos-financieros.

- Capacidad para atender a los requisitos técnicos, suministro de productos y servicios en
los plazos de entrega y ejecucion pactados.

- Adhesién a la Carta Etica y a la Guia Practica de Etica de ENGIE en Espafia, a las Politicas
de Seguridad Laboral, RSC, Medio Ambiente, Calidad y Gestidn Energética, asi como a
las condiciones generales de contratacion.

- Responsabilizarse de la veracidad de la informacidn proporcionada y de mantener sus
datos actualizados en el portal, comprometiéndose a ello.

Transcurrido un ano desde la homologacion, se realiza el proceso de evaluacidn, donde los
departamentos solicitantes podran opinar sobre el proveedor, evaludndolo en materia de
calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos laborales o gestion ética, entre otros conceptos.
Con la evaluacidn, el proveedor obtiene una puntuacidn que sirve como referencia para poder
valorar si es necesario tener en cuenta planes de mejora para futuros pedidos.

A 31 de diciembre de 2020 habia un total de 1202 proveedores homologados, frente a los 409
homologados al cierre del ejercicio anterior.

Durante el afio 2020 se realizan 83 evaluaciones a proveedores (60 en 2019) que han estado
homologados en el afio 2019 (409 proveedores homologados). La seleccion de estos
proveedores se lleva a cabo teniendo también en cuenta criterios de facturacién y nimero de
pedidos acumulados en ese afo. La puntuacién promedio sobre las evaluaciones cerradas fue
de 71,29 sobre 100 (75 en 2019).

Con respecto a las evaluaciones de proveedores sobre cuestiones éticas, sociales y/o
ambientales se utiliza el programa de ECOVADIS a nivel de Grupo. A nivel local se han evaluado
26 proveedores.

COFELY favorece, a su vez, la contratacién local. De hecho, el 97% de los proveedores en 2020
estaban ubicados en Espania.

34



Gestion ambiental

COFELY suscribe las Politicas de Medio Ambiente y Gestion Energética del Grupo ENGIE en
Espafia con un doble objetivo: preservar el medio ambiente y hacer un uso sostenible de los
recursos, minimizando el consumo e impacto energético de las actividades.

La gestion ambiental de COFELY se fundamenta en las normas ISO 14001:2015 (gestion
ambiental) e 1ISO 50001:2018 (gestion energética con alcance las oficinas de Madrid y Barcelona
y nuestros servicios de eficiencia energética), de las que se superaron las correspondientes
auditorias anuales realizadas en octubre de 2020.

Gestion de riesgos ambientales

Como parte del sistema de gestién ambiental, la compaiiia dispone de diversas metodologias
para evaluar los riesgos y aspectos ambientales, adaptados al tipo de actividad que desarrolla.

Se ha desarrollado una matriz de riesgos ambientales con enfoque de ciclo de vida, donde se
identifican los aspectos ambientales relevantes para cada actividad de COFELY
(mantenimientos, contratos Multisite y FM). Esta matriz esta en proceso de ser complementada
con una nueva metodologia de evaluacién.

En el caso de las obras, la significancia de los aspectos depende en gran parte de la envergadura
y del tipo de obra. La evaluacién de estos aspectos y sus riesgos asociados deriva en planes de
medio ambiente, que contiene las medidas de prevencidn y control a aplicar en cada uno de los
emplazamientos identificados. También sirve para establecer no conformidades o puntos de
mejora, que es preciso abordar mediante planes de accién.

En general, los aspectos ambientales mas significativos de las distintas actividades de COFELY
son los relacionados con residuos, productos quimicos y emisiones, estas Ultimas relacionadas
a equipos de combustion y flota de vehiculos.

La prevencion de los riesgos ambientales se gestiona desde el SGI, que cuenta con un equipo de
siete personas. En materia de prevencion de riesgos ambientales el area de SGI se coordina con
los siguientes interlocutores:

- Risk Manager, para los riesgos ambientales de caracter estratégico.

- Ethic & Compliance Officer, para los riesgos de delitos contra el medio ambiente.

- Business Environmental Officer, para los riesgos en nuestros sitios industriales.

- Jefes de proyecto, como responsables de medio ambiente de los contratos que
gestionan.

En la actualidad COFELY cuenta con un Seguro de Responsabilidad Civil, en vigor y renovable con
caracter anual, que cubre todos los dafos derivados de la responsabilidad civil por
contaminacion accidental y repentina en las instalaciones del asegurado hasta una cantidad de
tres millones de euros en caso de siniestro.

Desempeiio ambiental

Los objetivos en materia de gestion ambiental se estan abordando a través de planes de accion
establecidos en el cuadro de mando, que son, a su vez, evaluados de forma periddica. Esta
informacidn se ha reflejado en el apartado “Excelencia operativa” de este informe.

A nivel de Grupo, se ha establecido un proceso de reporting ambiental anual, obligatorio para
todas sus filiales, a través de la plataforma EARTH y cuyos indicadores son verificados por
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auditores externos. En Espafia la verificacion es trienal; la ultima tuvo lugar en diciembre de
2018. Los siguientes son los indicadores reportados para la actividad de COFELY:

- Cantidad de residuos peligrosos gestionados.

- Cantidad de residuos peligrosos recuperados o valorizados.

- Cantidad de residuos no peligrosos gestionados.

- Cantidad de residuos no peligrosos recuperados o valorizados.

En 2020, se han puesto en marcha las siguientes actuaciones de relevancia:

- Inicio del proyecto de Huella de Carbono derivada de los desplazamientos de los
empleados, los viajes de trabajo, la flota, los edificios y el impacto digital impulsado
desde el Grupo.

- Desarrollo e implantacién de una nueva herramienta para la creacién de Planes de
Calidad y Medio Ambiente para obras (Planes Pro). Dicha herramienta mejora la
fiabilidad del proceso, disminuyendo los errores, y aumenta la capacidad de andlisis de
los Planes realizados y pendientes.

- Desarrollo del plan de accidn de Eficiencia Energética, para adaptar el Sistema a la ultima
versiéon de la norma ISO 50001:2018.

COFELY ha continuado visibilizando su compromiso con el medio ambiente a través de su
participacién en la Red Espafiola del Pacto Mundial y en Forética asi como diversas campanas
de sensibilizacion sobre los ODS vinculados a la proteccion y cuidado del medio ambiente.

La pandemia del COVID-19 y los sucesivos confinamientos han influido en el desarrollo de la
gestién ambiental de la compafiia. En ese sentido, hubo que retrasar de mayo a octubre la
auditoria externa del SGI, lo que obligd a un replanteamiento de los planes de accién.

Contaminacion

COFELY considera relevante el impacto ocasionado por las emisiones fugitivas de gases
refrigerantes procedentes de los equipos de climatizacion y refrigeracion. Por ello, se ha
elaborado un inventario “ad hoc” que incluye tipo, cantidad y emisiones de CO, en funcién de
su Potencial de Calentamiento Atmosférico (PCA). La compaiiia esta trabajando para implantar
el mismo formato en los contratos donde COFELY ostenta la responsabilidad sobre este tipo de
instalaciones. Ademas, en cada contrato con clientes se lleva a cabo un estricto control de fugas
de gases fluorados y del etiquetado y la documentacion conforme a la legislacion vigente.

En cuanto a los gases refrigerantes, Cofely tiene un cierto impacto derivado de las emisiones
fugitivas de gases fluorados, en particular de los gases refrigerantes de los equipos de
climatizacion y refrigeracion. En este sentido, se lleva a cabo un seguimiento del inventario de
nuestras oficinas y almacenes propios. El inventario incluye tipologia de gas, cantidad y tCO,
equivalentes en funcidn del PCA (Potencial de Calentamiento Atmosférico). El mismo formato,
obtenido de los procedimientos del Grupo ENGIE, se pretende implantar en los contratos donde
Cofely ostenta responsabilidad sobre este tipo de instalaciones.

En los centros propios se exigen operaciones de control de gases fluorados basadas en
instrucciones que tienen como objeto limitar el impacto ambiental de los gases fluorados
evitando su emisidn a la atmédsfera y dar cumplimiento a lo previsto en la normativa CE, el RD
115/2017, el Reglamento (UE) n2 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril
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de 2014, sobre los gases fluorados de efecto invernadero. Durante el afio 2020 no se ha
detectado ninguna emisidn fugitiva de gases fluorados en ninguna de las oficinas y sedes.

En cuanto a las emisiones gaseosas distintas del CO,, en el ambito de los servicios de
mantenimiento el combustible principal es el gas natural, y la emisién mas significativa resulta
ser la de NOx. Cofely se guia por la legislacidn aplicable, seglin la cual se realizan mediciones
periddicas en el marco de las inspecciones técnico-legales de las calderas y motores, que son
incluidas en los planes de mantenimiento. En el caso de averias o mal funcionamiento se
ejecutan las correspondientes operaciones de correctivo.

Por lo que respecta al ruido ambiental, se controla que la maquinaria empleda disponga de
marcado CE y se atiende a las prescripciones de uso indicadas en las fichas técnicas de los
equipos a fin de no superar los limites de emisiones permitidas.

Habitualmente no se registran emisiones sonoras significativas al medio ambiente exterior.

Otra fuente de ruido y de emisiones distintas del CO; es la flota de vehiculos. El control de las
emisiones se efectUa a través del correcto estado de mantenimiento de estos, asi como a través
de las revisiones de ITV. También, por medio de los procesos de Call Center y Dispatching, se
optimizan los trayectos de los vehiculos, para tratar de minimizar las emisiones.

Gestion de residuos

La totalidad de los residuos generados son tratados conforme a la legislacién aplicable,
favoreciendo, en lo posible, los distintos tipos de valorizacidon. En la tabla siguiente se detallan
los residuos peligrosos y no peligrosos, expresados en toneladas, y los destinados a valorizacion
de los dos ultimos afios:

Generacion y valorizacion de residuos

Residuos 2019 2020

(t) Total | Valorizados | % valorizacion Total | Valorizados| % valorizacion
Peligrosos 20,19 20,19 100% 31,61 29,12 92%
::“gmsos 99,26" 14,20° 14| 2724 0,97 26%
Total 119,45 34,39 29% 58,85 36,09 61%

(*) Los residuos no peligrosos del afio 2019 han sido recalculados. Esto se debe a que se sumaron
4,01 ton de papel y cartén con posterioridad a la fecha del reporte del afio anterior.

El apartado de residuos peligrosos engloba los siguientes tipos de residuos: aceites usados,
absorbentes, envases contaminados (plastico y metal), refrigerantes, baterias, filtros aceite,
aerosoles, disolventes, productos quimicos y residuos eléctricos y electrdnicos, entre otros. Los
residuos no peligrosos incluyen residuos de construcciéon y demoliciéon, madera, chatarra, toner
de impresoras, papel y cartdn, tanto valorizables como no valorizables.

En el 2020, ha disminuido significativamente la cantidad de residuos no peligrosos generados
con respecto al afio anterior. La diferencia se debe principalmente a la reduccidn de residuos de
construcciéon por una diminucidn de la actividad de Instalaciones a consecuencia del COVID-19.
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Durante el ejercicio 2020 se reciclaron un total de 2.474 kg de papel a través de un gestor
autorizado. La cantidad de papel reciclado ha disminuido un 81%, debida a la situacién de
confinamiento generalizada a partir de marzo, que hizo disminuir la presencia de los empleados
en las oficinas.

Reciclaje de papel en oficinas (kg)

2019 2020

Total 12.780 2.475

La compaifiia estd apostando por la digitalizacién de los procesos. Esta digitalizacién redunda
en una disminucion considerable en el uso del papel. Proyectos como VIM, mejora el proceso
de recepcion de las facturas de proveedores, aumentando el control y mejorando los plazos de
pago. En este mismo aspecto, se ha implantado la plataforma Jaggaer a través de la cual la
homologacion de proveedores ha pasado a ser 100% digital. La herramienta SAP Concur para
la realizacién de nota de gastos de manera digital y el self-service del empleado a través del
espacio Mis gestiones en la intranet YES! son ejemplos de la apuesta de ENGIE por reducir el
uso del papel.

Por el tipo de actividad que desempefia y el sector en el que COFELY opera, no se considera
como un aspecto material la lucha contra el desperdicio alimentario. No obstante, la compaiiia
de catering lleva una vez en semana, todos los alimentos que sobran diariamente al comedor
social Hijas de la Caridad en Madrid.

Uso sostenible de los recursos
Consumo energético

En 2020 el consumo de energia eléctrica y el gas natural, se situé en 933.873 kWh (1.626.327
kWh en 2019), lo que representa una disminucion del 43%, de acuerdo con el siguiente desglose:

Consumo energético

Tipo de energia 2019 2020 | Evolucion

Electricidad (kWh)* | 1.360.678| 834.589 -39%

Gas natural (kWh)** | 265.649 | 99.284 -63%
Gasolina flota (1) 7.838 10.324 32%
Gasoil flota (l) 930.598 | 821.280 -12%

*En 2019 comenzd a contabilizarse el consumo energético de todas las oficinas. Hasta entonces se
monitorizaban solo los de las oficinas de Madrid y Barcelona.

**Corresponde a las calderas de gas natural de la sede de Torrelaguna (Madrid).

La disminucion del consumo de energia se debe principalmente al confinamiento decretado por
el Estado de Alarma en el mes de marzo. A partir de septiembre se produjo una vuelta parcial a
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las oficinas, ya que solo el 50% de los empleados regresaron a las oficinas. La disminucién de la
actividad también generd una reduccion del consumo en la flota.

La compaiiia contratd con su comercializadora (ENGIE Espafia) energia con certificacion de
Garantia de Origen para el afio 2020. Esto significa que esta energia proviene exclusivamente de
fuentes 100% renovables, lo que evita las emisiones de CO; a la atmdsfera. El certificado de la
CNMC para el 2020 se emitira en 2021.

En cuanto al gas, la reduccidn del consumo ha sido aliin mayor, debido a que en mayo se realizd
el traslado de calle Torrelaguna 79, Unica oficina que disponia de esta fuente de energia, a calle
Ribera del Loira 28, que no dispone de calderas. En la actualidad no se consume gas en ninguna
oficina de COFELY.

Consumo de otros recursos

El consumo de agua alcanzé la cifra de 995 m3 en 2020, procedente en su totalidad de la red
publica de abastecimiento.

Consumo de agua (m?)

2019 2020 Evolucion

5.751 995 -82,70%

El consumo de agua ha sido muy bajo respecto al afio anterior debido principalmente a la
situacién de confinamiento generalizada a partir del mes de marzo. Por otra parte, y aunque en
menor medida, este consumo se ha visto reducido por el cambio a una nueva sede central. En
esta sede el consumo de agua se incluye como una cuota dentro del alquiler, por lo que no se
puede calcular el consumo exacto.

Con respecto al consumo de materias primas la compaiiia tiene contabilizados los importes de
compra de productos quimicos, consumibles, cable de cobre y productos para tratamiento de
agua. En 2020 no se han establecido medidas especificas para reducir el consumo de estos
recursos.

Lucha contra el cambio climatico

COFELY se circunscribe a la Estrategia de Cambio Climatico de ENGIE en Espafia, que aspira a
convertirse en actor clave en la construccidn de una sociedad baja en carbono y respetuosa con
el medio ambiente.

El Grupo ambiciona liderar la transicidn hacia la neutralidad en carbono ofreciendo a terceros
los resultados de su propia experiencia. Hace cuatro afios, en un mundo cada vez mas
descarbonizado, descentralizado y digitalizado, la compaiiia decidid reposicionarse para poner
la transicidn energética en el corazén de su negocio. El saber hacer que hoy propone, los medios
que utiliza surgen de la transicidon que aplica.

En 2020, la Junta General de Accionistas del Grupo fijé un nuevo propdsito para la compaiiia:
actuar para acelerar la transicion hacia una economia neutra en carbono a través de una
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reduccion del consumo energético y del disefio y puesta en marcha de soluciones mas
respetuosas con el medio ambiente.

Por ello, COFELY se compromete a ayudar a clientes, principalmente empresas y autoridades
locales, a lograr su propia transicion, brindandoles soluciones energéticas mas eficientes,
ecoldgicas e inteligentes. Para lograr esta transicién las inversiones se centran principalmente
en soluciones de descarbonizacion y energias renovables, poniendo un enfoque especial en la
eficiencia energética, los sistemas de energia distribuida, los edificios e industrias, la movilidad
sostenible las ciudades y redes inteligentes y el acceso a la energia, entre otros. Estas actividades
representan el futuro de la energia.

En ese contexto, COFELY cuenta con una dilatada experiencia en instalacién, operacién vy
mantenimiento multitécnico en electricidad, climatizacion e instalaciones mecdanicas que hace
gue sus equipos técnicos generen ahorros derivados del disefio optimizado de las instalaciones
y de la deteccidén, resolucién de anomalias y funcionamientos de bajo rendimiento, lo que
permite reducir los consumos energéticos, los costes asociados y las emisiones de CO,.

En el ambito de la refrigeracion industrial, la compaiiia apuesta por el uso de refrigerantes
naturales, con menor poder de calentamiento global, en sus instalaciones y en las de sus
clientes, reduciendo asi las emisiones derivadas de las fugas de gases de efecto invernadero. En
materia de automatizacién, industrial y de procesos, COFELY desarrolla programas de control
vinculados a la industria 4.0, incorporando nuevos sensores y ldgicas de control reduciendo los
consumos de energia y los desplazamientos, al realizar muchas de las operaciones en remoto.

Ademas de los ahorros en los servicios técnicos mencionados, COFELY desarrolla soluciones
energéticas. Algunas de ellas comprenden servicios de eficiencia energética, donde la
monitorizacién y las medidas de ahorro juegan un papel fundamental para la reduccién de
emisiones de los tres alcances de la Huella de Carbono, especialmente si se llevan a cabo a través
de un Contrato de Rendimiento Energético.

Con lafinalidad de acelerar la transformacidn y la aplicacidn de la estrategia de descarbonizacién
en Espaiia se ha trabajado en los siguientes planes de accién.

Plan de Accién Compras Sostenibles

En 2020 se ha trabajado en un Plan de Accién de Compras Sostenibles. El objetivo de este plan
es integrar la sostenibilidad en las politicas y practicas de compras, y trasladar los compromisos
en materia de reducciéon de CO,, entre otros a proveedores y subcontratas. Es importante
también el compromiso de la compaiia en materia de compras debido a que parte de las
emisiones generadas provienen de los proveedores de materiales y servicios.

Para la implantacién de este plan de accién se ha trabajado de acuerdo con los requisitos
establecidos en el Proyecto “Carbon Neutral Transformation” del Grupo y la ISO 20400 de
Compras Sostenibles. Se ha trazado una hoja de ruta coherente con las acciones identificadas
de la ISO 20400 definida hasta el 2030.

Plan de Accién Ways of Working

Una de las lineas de actuacidn del proyecto “Carbon Neutral Transformation” ha sido medir la
Huella de Carbono del Grupo derivada de los desplazamientos de los empleados, los viajes de
trabajo, la flota, los edificios y el impacto digital. Con los datos obtenidos se ha fijado una hoja
de ruta para la reduccién de las emisiones de CO; horizonte 2030.
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A nivel interno, COFELY también trabaja en reducir sus emisiones de CO; y en controlar las
emisiones de gases refrigerantes. En 2020 las emisiones totales de COFELY ascendieron a 2.105
toneladas de CO; equivalente de acuerdo con el siguiente desglose.

Emisiones (toneladas de CO, equivalente)

2019 2020 Evolucién
Alcance 1
(combustion estacionaria y movil) 2.391 2.105 -12%
Alcance 2
(consumo de electricidad) * 335 0 -100%
Total 2.726" 2.105 23%

Los factores de emision han sido obtenidos de la herramienta Ways of Working del Grupo ENGIE.
*A diferencia de 2019, en 2020 el 100% del consumo eléctrico es de origen renovable.
**En el EINF 2019 existia un error en los calculos. Se ha corregido la cifra de 2.730 a 2.726.

- Iniciativas de eficiencia energética

En el 2020 se llevé a cabo el traslado de las oficinas centrales en Madrid y Barcelona, por lo que
no se han ejecutado este tipo de inversiones. En ambas oficinas si se ha trabajado en un proyecto
de implantacidn de la herramienta Smarkia (Artemisa ISO 50001) para la gestion energética, asi
como en el andlisis de los consumos y variables a fin de establecer las lineas base de los nuevos
edificios. Esto permitira plantear propuestas de mejora en el futuro.

Unade las principales actividades de COFELY es la Eficiencia Energética, compuesta por una serie
de servicios y soluciones a clientes, como ingenierias, consultoria y auditorias energéticas;
monitorizaciéon y telegestion energéticas (con plataformas (Artemisa Basic o ISO 50001);
implantacién de medidas de ahorro; y contratos de rendimiento energético (CRE) de cuota fija,
compromiso de ahorros, o de energia transformada.

COFELY ha llevado a cabo en 2020 una serie de proyectos de eficiencia energética con sus
clientes que generan un impacto positivo en el medio ambiente, al representar tanto un ahorro
en los consumos energéticos como una reduccién de emisiones de CO; a la atmdsfera. Gracias
a dichos proyectos se han logrado en 2020 ahorros de 9.340,72 kWh en los consumos
energéticos, lo que ha evitado la emisién de 3.164,44 toneladas de CO, equivalente.

Un proyecto relevante ha sido el CRE de la residencia de ancianos de Sergesa en Piedrahita. Se
trata de la sustitucién de la antigua instalacion de gaséleo por una nueva instalacién de gas
natural, con nuevas calderas que dan servicio de agua caliente sanitaria y calefaccion.

- Energias renovables

COFELY ofrece el montaje y mantenimiento integral de instalaciones fotovoltaicas para
autoconsumo. En 2020 ha desarrollado proyectos en edificios, colegios y centros comerciales.
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- Movilidad sostenible: servicio integral de gestion de recarga de vehiculos

La oferta de COFELY en materia de movilidad sostenible en Espafia incluye la gestion de la
recarga desde su centro de control 24x7, el suministro e instalacién de estaciones de recarga,
asi como servicios de consultoria personalizada donde, partiendo del andlisis y prestaciones de
las diversas tecnologias de movilidad, se estudian las necesidades de cada cliente para aportar
la solucidn éptima y sostenible a la hora de reducir la factura energética.

En 2020 se han llevado a cabo diferentes proyectos de movilidad, entre los que se destaca el
proyecto realizado con un cliente del sector de automocién, a quien se han instalado 851
estaciones de recarga en 201 concesionarios.

Biodiversidad

La actividad desarrollada por COFELY no genera impactos significativos sobre la biodiversidad,
por lo que la compaiiia no considera la biodiversidad como un asunto material en su gestién
ambiental.
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Digitalizacion y Ciberseguridad

Digitalizacion

La gestion de la pandemia del COVID-19 ha supuesto un reto importante para el Departamento
de IT de la compaiiia, que ha tenido que garantizar la continuidad del trabajo de los empleados

en remoto facilitando los medios adecuados y resolviendo las incidencias informdaticas en un
tiempo récord. En este contexto destacan las siguientes actuaciones:

- Habilitacion del trabajo en remoto con la sustitucién de ordenadores de sobremesa por
portatiles, eliminacién de lineas de teléfono fijo, se han dado de alta nuevas lineas de
telefonia movil y ha habido un despliegue masivo de auriculares JABRA inaldmbricos.

- Implantacién de un nuevo sistema de atencién telefénica.

- Mejora del proceso de la gestion de incidencias acortando tiempos de respuesta y
resolucion.

- Adecuacién de los sistemas de ficheros destacando el uso del SharePoint.

- Revision e incremento de infraestructuras de conexidon remota (firewalls, anchos de
banda, VPNs, etc.).

- Refuerzo de la seguridad para evitar ataques y fugas de informacidn.

Desde el afio 2016, el Grupo ENGIE en Espafa estd llevando a cabo un Proyecto de
Transformacién de la compafiia. Proyectos como BRUJULA |, Proyecto LEAN, BRUJULA I, Plan
VECTOR, entre otros, han permitido la implantacidon de la nueva organizacién. Todos estos
proyectos han cambiado y aportado mas eficiencia a equipos, procesos y herramientas, siempre
bajo dos premisas: el respeto a los principios del modelo definido: foco, eficiencia y cercaniay
la mejora continua. En 2020 se han seguido desarrollando proyectos que contribuyen a avanzar
en el proceso de digitalizacién de la compafiia. Se destacan a continuacion alguno de ellos:

- Adecuacién de las nuevas oficinas corporativas.

- Proyecto VIM, el cual mejora el proceso de recepcion de las facturas de proveedores,
aumentando el control y mejorando los plazos de pago.

- La herramienta Jaggaer a través de la cual la homologacién de proveedores ha pasado
a ser 100% digital.

- SAP Concur para la realizacién de nota de gastos de manera digital

- Implementacidn de un Self-service del empleado a través del espacio Mis gestiones en
la intranet YES!

- Se ha mejorado la experiencia de empleado implementando en la intranet YES! tanto
en el navegador como en App movil.

- Sehadesarrollado la movilidad del empleado a través del proyecto “el puesto de trabajo
en la mochila”.

- Implementacidn de Microsoft Office 365.

- Eliminacién de los Data Center pasando a tener mas de un 80% de la infraestructura
publica manteniendo los estandares de seguridad.

- Apoyo en el posicionamiento digital y técnicas de inbound marketing para atraer a
clientes interesados por nuestros servicios.
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- Nuevas automatizaciones y mejoras en procesos de negocio claves, como el proceso de
licitacién y compras, proceso de venta de servicios, self-service de los clientes, on-
boarding y ciclo de vida del empleado.

Ciberseguridad

COFELY pone el foco en la seguridad digital con la finalidad de preservar y proteger la
informacidn y asi asegurar la continuidad del negocio sobre cualquier ataque. En esa linea, el
Grupo cuenta con una Politica de Ciberseguridad aplicable también a COFELY.

COFELY sigue el marco general de Gestion denominado INCOME que incluye un capitulo
especifico para la ciberseguridad. En ese marco, de obligado cumplimiento para todas las
compaiiias que forman parte de ENGIE, se definen una serie de controles de seguridad. A su vez,
se cuenta con normas técnicas mas especificas que definen numerosos controles, como las
Active Directory Security Joining Rules, y un sistema de supervisién de esos controles realizado
tanto local como centralizadamente por el Centro Global de Operacién y Control (Global SOC).

Periddicamente se realizan auditorias internas sobre los controles existentes.

En el caso de presentarse algln incidente de seguridad existe un procedimiento de gestion de
incidentes de seguridad y una herramienta de ticketing que lo soporta.

A continuacidn, se detallan las principales actividades realizadas en el 2020:

e Campafias de phishing simulado a empleados: dos globales y otras dos a departamentos
especificos Actualizacidn del BIA como paso previo al DRP a realizar en 2021.

e Implantacién de un sistema de gestidn de logs con almacenamiento seguro.

e Auditoria configuracién email COMEX.

e Simulacro de ataque tipo ransomware (gamificacién).

e Prueba DRP Active Directory.

e Auditoria Project Management.

e Auditoria ICS: Districlima Zaragoza, Séneca, Sastago, Martorell.

e Eventos online para todos los empleados en el mes de Octubre: Cybermonth.

e Nueva politica de contrasefias.

En el 2020, se han realizado diferentes iniciativas para crear conciencia en los empleados bajo
las campanias: “La ciberseguridad es cosa de todos” y “Octubre es el mes de la ciberseguridad
en ENGIE”, asi como el disefio de dos cursos de ciberseguridad en espafiol a disposicién de todos
en la plataforma e-learning de ENGIE, que a cierre del ejercicio lo habian finalizado 50 usuarios.
También se ha lanzado un curso de protecciéon de datos (GDPR) en el que participaron 516
empleados. Finalmente, se han realizado comunicados sobre los nuevos procedimientos como
la politica de contrasefias via mail.
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Sociedad

Solidarios frente al COVID-19

La pandemia global ha agravado e incrementado las circunstancias de especial vulnerabilidad
en la que ya se encontraban numerosas personas y familias. Conscientes de esta situacion,
desde COFELY se han llevado a cabo diferentes acciones:

- Fondo de Responsabilidad Social Corporativa. Orientado a paliar las situaciones mds
criticas entre nuestros empleados ocasionadas por esta crisis. Se pudieron beneficiar
13 personas de la compaiiia.

- Programa de acompafamiento profesional para familiares de primer grado.
Liderados por el departamento de seleccién la compafiia puso en marcha un programa
de mentoring con el objetivo de ayudar a familiares de los empleados en la busqueda
de empleo. Como resultado 15 familiares se beneficiaron de la iniciativa.

- Apoyo psicolégico. Ante la situacidn actual de la pandemia y las diversas situaciones a
las que se enfrentan los empleados, la compaiiia puso a su disposicién un servicio 365
dias al ano 24 horas del dia, con el objetivo de prestar apoyo psicolégico y ayudar a
gestionar los momentos de incertidumbre, estrés, etc. generados a los que se han
enfrentado en su dia a dia en el desarrollo de su trabajo.

- Donacién de material informatico a la Asociacion Cultural “La Kalle”, organizacién
dedicada a la inclusién sociolaboral de jévenes. Se entregaron mas de 100 teclados,
100 ratones y cables de red y de luz con el objetivo de reducir una brecha digital
acentuada por la crisis a la vez que se ha fomentado la reutilizacion de equipos.

Valor compartido

En el desarrollo de su actividad, COFELY genera un impacto econémico directo que repercute
en sus principales grupos de interés, contribuyendo a la generacion de riqueza especialmente
a través de la creacién de empleo y de la contratacion de proveedores en las distintas areas
geograficas de Espaia.

Valor econémico generado 157.392.301
Valor econémico distribuido 180.727.645
Gastos de personal 109.612.882
Aprovisionamientos 71.114.763
Donaciones 0

Adicionalmente, existe un compromiso con el fomento de la empleabilidad, especialmente con
la gente joven, que se ha materializado en 2020 en algunas iniciativas como las siguientes:

- Junto a la Fundacion Randstad la compaiiia colaboré en el proyecto Speed Job Dating,
que consistié en la realizacién de simulacros de entrevistas en formato breve, con la
finalidad de otorgar feedback a 9 profesionales con alglin tipo de discapacidad y
contribuir de esta forma a su acceso al mercado laboral.

- Se han mantenido los convenios de colaboracion con mas de 15 universidades (con el
foco principal en las facultades de ingenieria).
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- Se acogieron a 46 becarios en practicas, 21 procedentes de universidades y 25 de
formacién profesional. Con estos ultimos, se ha puesto en marcha un proyecto para
poner mas foco y calidad en las précticas que realizan. Por un lado, estableciendo
contacto con aquellos centros de FP con itinerarios formativos mas alineados a las dreas
de negocio estratégicas; por otro, disefiando un itinerario formativo que permita
aumentar el nimero de horas de practicas por alumno y llegar a estudiantes con dos
ciclos formativos enfocados a areas relevantes para el negocio.

Finalmente, la situacidn sanitaria ha impedido participar en los foros de empleo habituales.

COFELY contribuye también a la resolucion de problemas a los que se enfrenta el planeta. De
manera especial, a luchar contra el cambio climdtico a través de las dreas de actividad de
Servicios Energéticos y Movilidad Sostenible, que tienen una repercusion directa en la reduccién
de las emisiones de CO; a la atmdsfera.

Gestion de los grupos de interés

La gestidon de los grupos de interés de una compaiiia constituye una de las principales claves de
gestidén estratégica de la sostenibilidad, ya que son ellos quienes validan y otorgan a las
empresas la licencia para operar, credibilidad y reputacién, ademas de ser una fuente de mejora
continua y de nuevas oportunidades.

En esta linea, COFELY comparte a nivel de Grupo el objetivo de lograr que el 100% de sus sitios
industriales estén cubiertos por un mecanismo adecuado de didlogo y consulta. Con tal fin,
existe una herramienta corporativa para realizar una autoevaluacién de acuerdo con el
Referencial de Compromiso de Grupos de Interés del Grupo. En 2020 se ha actualizado la
autoevaluacién de las redes Districlima.

A lo largo de este ejercicio también se ha trabajado en la elaboracién de una matriz de gestidn
de los grupos de interés con la finalidad de definir quienes son los principales stakeholders de la
compafia, qué expectativas tienen sobre la empresa y como se estd dando respuesta. Para su
elaboracion se realizaron los siguientes pasos:

1. Identificacion de los principales grupos de interés y su priorizaciéon atendiendo al
impacto en el negocio.

2. Definicion de las principales expectativas de cada uno de los grupos de interés sobre la
compaiiia.

3. Establecimiento de acciones concretas y necesarias para dar respuesta a las
expectativas planteadas. Estos planes de accidn estan orientados a la mejora de la
gestion de los aspectos ESG y se han definido por ambitos de actuacion (calidad, medio
ambiente, eficiencia energética, prevencién de riesgos laborales, recursos humanos).

De la misma forma, la compafiia también tiene identificados los principales canales de escucha
y didlogo con cada grupo de interés que se describen a continuacion:
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Grupo de Interés Canales

Empleados

Intranet Yes! En formato web y app*

Plan de acogida

Buzdn de sugerencias PRL

Comité de empresa

Revista interna "SomosENGIE"

Canal de denuncias ética y compliance

Web corporativa

Desayunos COMEX

Newsletter digital Conectados

Red social interna Yammer

Eventos navidad y verano

Quién es Quién

Encuesta de compromiso ENGIE&Me

Encuesta Empresa Saludable

Visitas de Comportamiento Seguro

Accionistas

Reunioén Junta accionistas

Cuentas anuales

Estado de Informacion No Financiera, EINF

Informe de progreso Pacto Mundial

Memoria de sostenibilidad

Web corporativa

Clientes

Encuesta de satisfaccion al cliente

Auditorias Operacionales

Didlogo Directo

Atencidn al cliente

Servicio de postventa

Web corporativa

Gestidn de incidencias

Organismos publicos

Didlogo Directo

Reuniones

Participacion en foros, ponencias y mesas de trabajo
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Web corporativa

Eventos

Notas de prensa
Medios de comunicacion

Web corporativa

Herramienta Jaggaer de homologacidn y evaluacion
de proveedores

Proveedores y Subcontratas -
Web corporativa

Didlogo Directo

Patrocinios y mecenazgo

Sociedad Web corporativa

Colaboracién con Universidades, Asociaciones,
Centros de investigacion...

*En 2020 se ha creado un apartado COVID en la Intranet YES! como un punto de informacion
disponible a todos los empleados. En este espacio se recogen las principales medidas de
prevencion y protocolos de actuacidn de la compaiiia frente al COVID-19 de manera actualizada
en las distintas ubicaciones y actividades.

Otro ambito de interrelacion de COFELY con la sociedad lo constituye la participacidon en
asociaciones profesionales en los sectores donde desarrolla su actividad, por la oportunidad que
representan como espacio en el que compartir conocimiento, iniciativas y tendencias. A
continuacidn, se detallan las de mayor relevancia:

- ACEIM, Asociacidn Catalana de empresas de Instalaciones y mantenimiento

- ACOGEN, Asociacion Espafiola de Cogeneracidn

- ADHAC, Asociacion de Empresas de Calor y Frio.

- ADEMI, Asociacidon de Empresas de Ingenieria, Montajes, Mantenimiento y Servicios
industriales

- AECIM, Asociacidon de Empresarios del Metal de Madrid

- AEIH, Asociacién ingenieria Hospitalaria

- AMICYF, Asociacién de Mantenedores de Calor y Frio de Euskadi

- Asociaciéon de Mantenedores de Calor y Frio de Navarra

- AGREMIA, Asociacidon de Madrid del Sector Energético

- ATECYR, Asociacion Técnica Espafola de Climatizacion y Refrigeracion

- ASIMCCAF, Asociacién de Empresarios, Instaladores Y Mantenedores de la Comunidad
de Madrid

- AREA 8, Asociacion empresarial de telecomunicaciones y conectividad de Catalufia

- Building Smart Spanish Chapter

- Claster de Energia de Bilbao

- Cluaster de Empresas de Automocion

- COGEN Espafia, Asociacion para la Promocién de la Cogeneracion

_  Claster de Energia de Bilbao
_ Dircom, Asociacion Directores de Comunicacién
_  EnerTic
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- IFMA, Sociedad Espafiola de Facility Management
- TECNIFUEGO-AESPI, Asociacion Espanola de Sociedades de Proteccidn contra Incendios

Otras alianzas en sostenibilidad

COFELY ha colaborado con la Red Espafiola del Pacto Mundial (de la que es socio) con la
divulgacion de buenas practicas que contribuyen a aportar soluciones creativas e innovadoras
al desarrollo sostenible. En este caso la buena practica versd sobre la relacidén con partes
interesadas de los sitios industriales a través de un mecanismo adecuado de didlogo y consulta.

Asimismo, la compafiia se ha adherido a Forética, organizacién referente en sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial cuya mision es fomentar la integracién de los aspectos
sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestién de empresas vy
organizaciones. COFELY participa en los siguientes clusters y grupos de trabajo: Cluster de
Cambio Climatico, Grupo de trabajo sobre Ciudades Sostenibles, Cluster de Transparencia y
Buen Gobierno y Grupo de trabajo sobre el Futuro de la Sostenibilidad.

La compafiia ha habilitado el acceso a la Plataforma Help Up, plataforma digital que pone en
contacto de forma rapida y sencilla a las empresas con ONG para hacer donaciones, voluntariado
corporativo o acciones sostenibles.

Patrocinios y mecenazgo

Existe una politica de patrocinios y mecenazgo a nivel de ENGIE en Espafia, que define los
pardmetros esenciales para este tipo de actuaciones: las materias objeto de patrocinio
(solidaridad, conservacidon y promocién del patrimonio cultural, proteccién y promocion del
medio ambiente y del desarrollo sostenible, promocion de la excelencia, ...), las actividades
excluidas (politica, deportes realizados con vehiculos a motor, actividades violentas,
contaminantes, no éticas, que no respeten el medio ambiente o sean sectarias; e iniciativas con
organizaciones y empresas con fines de lucro, que sean racistas o xen6fobas, que no compartan
los objetivos, la ética del Grupo o estén en conflicto con sus intereses), asi como los limites y el
sistema de aprobaciones.

Adicionalmente, ENGIE en Espafia incluye su tratamiento en la Carta Etica, la Guia Practica de
Etica y la Guia Anticorrupcién.

Durante 2020, COFELY no ha realizado ninguna accién de patrocinio.
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AENOR

COFELY ESPANA, S.A. (en adelante la organizacién) con domicilio social en: Avda. Sistema Solar 28, 1-
3, 28820 San Fernando de Henares (Madrid) y en su nombre, Dfia. Loreto Ordéfiez Solis en cargo de
CEO, haencargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de
su Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2dejulio, y laLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es vdlida para el propésito encargado y refleja sélo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de Ia organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo laresponsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningtn acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion
contempladas enlaLey:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)
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AENOR

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacién hansido:

1)

2)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de

informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio

en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:

Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
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AENOR

= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada.

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en el informe “Estado de Informacién No Financiera COFELY
ESPANA, S.A. 2020" y para la informacién referente al periodo objeto del informe, el ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020, no proporcione informacién fiel del desempefio de COFELY
ESPANA,S.A., en materia de responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo
relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de laigualdad, la
no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el
sobornoy la diversidad.
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